
プラス α 数日遅れで日記をつける、同時にいくつかの家事をこなす、など、記憶や思考を刺激するのも効果的です。

　当院では、地域全体に救命の知見
を広めるため、院内外に向けて一次救
命処置の講習を実施しています。
　まず院内では例年、当院職員を対象
にBLS（一次救命処置）の講習を行ってい
ましたが、それに加え、昨年からは、当

院の中にあるコンビニや喫茶店で勤務
されている方々にまで対象を拡大。２年
に１回、約２時間の短期講習を受けてい
ただく取り組みを始めました。講習内容
は、意識のない方に対しての胸骨圧迫・
人工呼吸とAEDの取り扱いなど。最後
に手順と手技の確認を行いクリアした
方には、受講証と名札に貼るBLSの認
定シールを渡しております。
　一方、地域の皆さまに向けて、救急
法の講習も定期的に実施しています。
滝川学区の地域行事に協力させてい
ただくかたちで始めたこの講習も、今年

で１０年目。毎年２回ほど、当院職員が
講師となり研修ホールにて行っていま
す。これまではBLS講習が主体でした
が、今年は地域の皆さまからのご要望
もあり、応急手当てについての講習も行
う予定となっています。

　現在、当院の〈地域包括ケア支援室〉には６名のメン
バー（専門看護師１名、認定看護師４名、管理栄養士１
名）が所属しています。その役割は、各領域のスペシャリス
トとして、院内はもちろん院外にも出向き、患者さんの支援
や地域全体における医療の質の標準化・向上に取り組む
ことです。
　たとえば、認知症を抱える入院患者さんに対しては、同
室の〈認知症看護認定看護師〉を中心に院内各所からの
相談に対応。安心して退院できるよう支援を行います。ま
た、退院・転院する患者さんに、褥瘡（床ずれ）や嚥下（飲
み下し）等に対する専門的なサポートが必要な場合には、
同室の〈皮膚・排泄ケア認定看護師〉や〈摂食・嚥下障害
看護認定看護師〉が、転院先の病院に出向いたり、地域
の訪問看護師による自宅訪問に同行して、転院後・退院
後にもケアを継続できるようフォローを行います。一方、在
宅療養患者さんのご家族に対する支援について、地域の
ケアマネージャーや訪問看護師からご相談をいただく

ケースもあります。そう
した場合には、同室の
〈家族支援専門看護
師〉が患者さんの外
来受診時にご家族と
の面談を実施し、支援
を行います。
　そして、以上のよう
な患者支援と併せて、
各メンバーが市民公
開講座や地域の医療機関・介護施設での講演会などを精
力的に実施しています。
　同室のこうした活動が求められる背景には、医療の効
率化をめざした国の施策があります。医療機関の役割分
担が進むなか、高度急性期病院である当院には、短い入
院期間で濃密な医療を提供し、次のステージへ繋ぐ役割
が求められています。そうしたなかで、患者さんのスムーズ
な生活復帰を実現するには、地域の施設や医療機関と密
に連携し、ケアを継続させなければなりません。当院では、
同室を拠点として、専門的な知識やノウハウを持つ人的資
源を地域全体で広くご活用いただき、活動を通じて地域の
医療機関や介護施設などと顔の見える関係を構築するこ
とをめざしています。
　同室には、平成30年度より、〈慢性心不全看護認定看
護師〉と〈管理栄養士〉の２名が加わり、管理の難しい慢性
心不全の再発予防や、健康状態を保つのに欠かせない
栄養管理など、各専門分野での支援を開始しています。
今後もさらに機能を充実させ、さまざまな領域で支援・連携
を深めることで、地域全体で患者さんの安心・安全な暮ら
しを支える体制づくりを進めていきたいと思います。

地域とつながろう！

予防のために❷

一次救命処置の知識や技術を
地域の皆さまへ。

地域全体で、患者さん・ご家族を
支援していくために。

ご存知ですか ?
患者支援センター

地域包括ケア支援室



や
介
護
を
提
供
し
て
い
く
時
代
で
す
。
そ
の

仕
組
み
の
な
か
で
、
当
院
は
〈
高
度
急
性
期

病
院
〉
の
役
割
を
し
っ
か
り
担
っ
て
い
こ
う

と
考
え
て
い
ま
す
」。
で
は
、
そ
の
役
割
と
は

何
か
。「
地
域
の
診
療
所
か
ら
紹
介
を
受
け
た

重
症
の
患
者
さ
ん
や
、
救
急
外
来
に
来
ら
れ

た
患
者
さ
ん
に
対
し
、
高
度
な
医
療
を
提
供

す
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、

救
急
患
者
さ
ん
の
な
か
に
は
、
必
ず
し
も
高

度
な
医
療
を
必
要
と
し
な
い
軽
症
の
方
も
含

ま
れ
ま
す
。
そ
の
場
合
も
ま
ず
は
す
べ
て
受

け
入
れ
、
正
し
く
診
断
し
、
そ
の
上
で
院
内

の
各
診
療
科
や
地
域
の
医
療
機
関
に
繋
ぎ
、

患
者
さ
ん
に
最
も
適
し
た
医
療
を
提
供
す
る

こ
と
が
、
高
度
急
性
期
病
院
の
使
命
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
急
病
に
苦
し
む
患
者
さ
ん
を

す
べ
て
受
け
入
れ
、
正
確
な
診
断
と
治
療
の

方
向
づ
け
が
で
き
る
の
は
、
多
様
な
専
門
医

療
が
ト
ー
タ
ル
に
揃
っ
て
い
る
当
院
だ
か
ら

こ
そ
で
す
か
ら
ね
」
と
佐
藤
は
説
明
す
る
。

地
域
医
療
の
分
業
が
進
め
ば
進
む
ほ
ど
、
全

体
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
機
能
が
必
要
と

な
る
。
同
院
は
、そ
の
部
分
を
率
先
し
て
担
っ

て
い
こ
う
と
し
て
い
る
。

　

佐
藤
が
す
べ
て
の
患
者
さ
ん
の
受
け
入
れ

を
強
調
す
る
の
は
、
同
院
が
こ
こ
数
年
、
進

め
て
き
た
高
度
急
性
期
医
療
に
特
化
し
よ
う

と
す
る
取
り
組
み
へ
の
反
省
が
あ
る
。
同
院

は
国
の
医
療
政
策
に
し
た
が
っ
て
、
い
ち
早

く
高
度
急
性
期
病
院
と
し
て
歩
ん
で
い
く
こ

と
を
表
明
し
、
地
域
の
先
頭
に
立
っ
て
、
地

域
の
医
師
会
や
医
療
機
関
に
連
携
を
働
き
か

け
、
地
域
完
結
型
医
療
を
推
進
し
て
き
た
。

だ
が
、
こ
こ
に
来
て
、「
ち
ょ
っ
と
急
い
で

走
り
過
ぎ
た
か
も
し
れ
な
い
」
と
、
佐
藤
は

立
ち
止
ま
る
。

　
「
最
近
、
地
域
の
診
療
所
の
先
生
か
ら
〈
八

事
日
赤
は
患
者
を
選
ぶ
よ
う
に
な
っ
た
〉
と

い
う
お
叱
り
を
い
た
だ
い
た
り
、
入
院
患
者

さ
ん
か
ら
〈
早
く
追
い
出
さ
れ
る
〉
と
い
う

ご
不
満
の
声
を
お
聞
き
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
そ
れ
は
、
高
度
急
性
期
病
院
と
し
て
、

重
症
な
疾
患
の
治
療
を
優
先
し
よ
う
と
す
る

あ
ま
り
生
じ
た
状
況
で
す
が
、
地
域
の
方
々

の
言
葉
は
私
た
ち
医
療
者
の
胸
に
突
き
刺
さ

り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
完

結
型
医
療
へ
舵
を
取
っ
て
い
く
方
針
は
変
わ

り
ま
せ
ん
が
、
地
域
の
医
師
会
や
医
療
機
関

と
足
並
み
を
揃
え
て
、
信
頼
関
係
を
維
持
し

な
が
ら
じ
っ
く
り
連
携
を
深
め
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
院
内
で
は
、
患
者
さ

ん
に
ご
自
身
の
病
状
や
治
療
計
画
に
つ
い
て

丁
寧
に
説
明
し
、
安
心
し
て
次
の
ス
テ
ー
ジ

に
移
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
努
め
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　
「
患
者
さ
ん
に
丁
寧
な
説
明
を…

」
と
話

す
佐
藤
だ
が
、
高
度
急
性
期
病
院
は
在
院
日

数
が
短
く
、
患
者
さ
ん
と
接
す
る
時
間
も
限

ら
れ
る
。
そ
の
な
か
で
患
者
さ
ん
一
人
ひ
と

り
の
理
解
を
得
る
の
は
、
な
か
な
か
難
し
い

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。「
確
か
に
当
院
は

非
常
に
時
間
の
流
れ
が
早
く
、
現
場
の
職
員

も
絶
え
ず
時
間
に
追
わ
れ
て
い
る
よ
う
に
も

見
え
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
余
裕
を
持
っ
て

患
者
さ
ん
や
ご
家
族
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

こ
と
が
で
き
な
く
な
り
、
そ
の
結
果
、
不
満

を
招
い
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
う

少
し
職
員
が
心
の
余
裕
を
持
て
る
よ
う
に
、

業
務
を
工
夫
し
た
り
、
改
革
す
べ
き
と
こ
ろ

は
な
い
か
と
模
索
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

や
は
り
基
本
は
、
職
員
が
身
体
的
に
も
精
神

的
に
も
健
康
で
あ
る
こ
と
。
そ
の
た
め
の
環

境
づ
く
り
が
今
後
の
課
題
で
す
ね
」。

　

佐
藤
は
〈
職
員
の
心
身
の
健
康
〉
を
前
提

に
据
え
つ
つ
、
こ
れ
か
ら
の
病
院
の
あ
り
方

に
つ
い
て
、
次
の
よ
う
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
く
。

「
一
つ
は
、〈
凛
と
し
た
病
院
に
な
ろ
う
〉
と

い
う
こ
と
で
す
。
患
者
さ
ん
に
満
足
し
て
い

た
だ
く
に
は
、
職
員
が
一
人
で
も
だ
ら
し
な

い
格
好
や
横
柄
な
態
度
を
し
て
い
て
は
だ
め

だ
と
思
う
の
で
す
。
凛
と
し
た
姿
勢
で
患
者

さ
ん
一
人
ひ
と
り
に
接
し
て
い
く
よ
う
な
病

院
を
め
ざ
し
て
い
き
ま
す
。
も
う
一
つ
は
、

〈
患
者
さ
ん
に
感
動
を
与
え
る
医
療
を
提
供

し
よ
う
〉
と
職
員
た
ち
に
話
し
て
い
ま
す
。

短
い
時
間
軸
の
な
か
で
患
者
さ
ん
の
満
足
を

得
る
の
は
大
変
難
し
い
こ
と
で
す
。
で
も
、

そ
の
困
難
な
課
題
に
あ
え
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
き
た
い
。
す
べ
て
の
患
者
さ
ん
や
ご
家

族
に
〈
最
高
を
尽
く
し
て
く
れ
て
、
あ
り
が

と
う
〉
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
病
院

づ
く
り
を
め
ざ
し
て
い
き
ま
す
」。
名
古
屋

第
二
赤
十
字
病
院
の
新
た
な
飛
躍
に
向
か
っ

て
、
佐
藤
は
職
員
と
と
も
に
力
強
い
一
歩
を

踏
み
出
し
た
。

　

佐
藤
は
平
成
24
年
、副
院
長
に
就
任
し
、前
・

石
川 

清
院
長
を
支
え
、
病
院
運
営
に
尽
力
し

て
き
た
。
こ
の
た
び
バ
ト
ン
を
受
け
継
い
だ

佐
藤
が
、
院
長
と
し
て
最
初
に
考
え
た
の
は

ど
う
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。「
ま
ず
は
、
百
年
の

伝
統
と
歴
史
を
踏
ま
え
、
当
院
が
こ
の
地
域

か
ら
期
待
さ
れ
て
い
る
医
療
と
は
何
か…

を

改
め
て
見
つ
め
直
し
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
導

き
出
さ
れ
た
答
え
は
、
や
は
り
高
度
医
療
と

救
急
医
療
の
２
つ
で
し
た
。〈
八
事
日
赤
に
行

け
ば
、
何
と
か
し
て
く
れ
る
〉。
地
域
の
皆
さ

ん
に
そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
病
院

で
あ
り
続
け
る
こ
と
が
、
こ
れ
ま
で
も
こ
れ

か
ら
も
変
わ
ら
な
い
当
院
の
使
命
で
す
。
そ

れ
を
ベ
ー
ス
に
し
な
が
ら
、
時
代
の
変
化
に

合
わ
せ
て
、
よ
り
良
く
変
わ
っ
て
い
か
ね
ば

な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
」。

　

時
代
の
変
化
と
は
、
何
を
指
し
て
い
る
の

か
。「
最
も
大
き
な
変
化
は
、
超
高
齢
社
会

の
進
展
で
す
。
高
齢
患
者
さ
ん
が
増
え
、
今

や
複
数
の
疾
患
を
持
っ
て
い
る
の
が
当
た
り

前
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
心
臓

が
悪
く
、
糖
尿
病
も
あ
り
、
が
ん
を
発
症
し

て
し
ま
っ
た
。
そ
う
い
う
患
者
さ
ん
を
診
る

に
は
、
一
つ
の
診
療
科
だ
け
で
は
対
応
で
き

ず
、
複
数
の
診
療
科
の
連
携
が
不
可
欠
で
す
。

幸
い
、
当
院
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
分
野

に
特
化
し
た
診
療
科
が
総
合
的
に
揃
っ
て
い

る
と
い
う
強
み
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
強
み
を

活
か
し
、
各
科
・
部
門
の
横
の
連
携
を
さ
ら

に
強
化
し
て
、
い
く
つ
も
の
疾
患
を
抱
え
る

患
者
さ
ん
に
適
切
な
医
療
を
提
供
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
」。

　

佐
藤
は
時
代
の
変
化
と
し
て
、
地
域
医
療

の
提
供
体
制
の
変
化
に
も
言
及
す
る
。「
こ
れ

か
ら
は
、
一
つ
の
施
設
で
治
療
を
完
結
す
る

の
で
は
な
く
、
地
域
の
な
か
で
医
療
機
関
や

介
護
事
業
者
が
役
割
分
担
を
し
な
が
ら
医
療

超
高
齢
社
会
に
対
応
し

各
科
・
部
門
の
連
携
を
強
化
。

患
者
さ
ん
を
早
く
診
断
し

適
切
な
医
療
に
繋
げ
る
。

凛とした病院をめざし
感動を与える医療を提供したい。

Special Report

プラス α

　多発性骨髄腫は、全身にさまざま
な症状を引き起こすため、血液・腫
瘍内科単独での診療が難しい場合
もあります。たとえば、骨に異変が現

れた場合は整形外科との連携が不
可欠ですし、腎機能が低下し透析
治療が必要になった場合には、腎
臓内科との連携が求められます。当
院には、専門性の高い診療科が
揃っており、各科連携のもとでス
ムーズな診療を行えることは大きな
強みです。また、多発性骨髄腫は根
治が難しい疾患であることから、身
体的だけでなく、精神的、社会的な
ど多様なサポートが必要になりま
す。当院では、看護師をはじめ多職
種の専門性を活かして、精神的サ
ポートや就労支援などに注力。患者
さんが生活の質を高められるよう支
援に努めています。

認知症は、生活習慣病との関連も指摘されています。適度な運動と、バランスの良い食生活を心がけましょう。

　現在も、多発性骨髄腫の診療は、
薬剤の分野を中心に日進月歩で進
化を続けており、保険未収載の新薬
にもこれまで以上の効果が期待され
る薬剤がいくつか出ています。当院
ではこうした新薬の治験にも積極的
に参加しており、患者さんの状態や
ご希望に合わせ、確かな管理のもと
で提供することも可能です。
　当科では、今後も、最先端の知見
や技術を積極的に取り入れることで、
患者さんにより多くの選択肢と希望
を提供できるよう尽力していきます。

　血液中には、赤血球、白血球、血小板などの血液細胞
があります。多発性骨髄腫は、白血球の中にある形質細
胞（細菌やウィルスなどに対する抗体を作る働きを持つ細胞）が、が
ん化して〈骨髄腫細胞〉となり、骨髄内で増殖することで、
全身にさまざまな症状を引き起こす疾患です。具体的な症
状として、骨がもろくなる骨病変による骨痛、造血機能や
腎臓機能の低下による貧血、免疫力低下による感染症な
どが挙げられます 。
　多発性骨髄腫は、高齢になるほど発症する頻度が高
く、血液がんのなかでは悪性リンパ腫に次いで多い疾患で
す。早期には無症状の場合も多く、健診などで偶然異常

が発見される場合もありますが、ある程度進行し、骨折や
腎機能の悪化といった症状が現れてから発見に至るケー
スも多くあります。

　多発性骨髄腫の治療は、薬物療法が中心となります。適応
がある方には、自己の正常な造血幹細胞を移植する〈自家移
植〉も行われますが、その場合にも薬物療法を併用します。か
つては効果の高い薬剤がなく、生命予後が非常に短い疾患
でしたが、近年、分子標的薬・免疫調整薬の登場など薬剤の
進化がめざましく、それらの組み合わせの研究が進むなか
で、根治には至らないまでも、患者さんの生命予後は年々改
善しています。同時に、薬の選択肢が増え、個々の患者さんに
合わせて薬を選択できるようになったことで、患者さんの生活
を極力維持しながら治療することも可能になってきました。

血液・腫瘍内科より 常にアップデートを心がけ、
地域に最先端の診療を提供。

徹底したチーム医療を実践。

ここをチェック

血液・腫瘍内科部長　内田  俊樹

白血球中の細胞の一部が〈がん化〉。
さまざまな症状を引き起こします。 薬の進化に伴い、年々予後が改善。

予防のために❶

病気を知ろう！
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

多発性骨髄腫
近年著しく

治療法が進歩。

T  O  P  I  C  S

患者の生命予後の改善



や
介
護
を
提
供
し
て
い
く
時
代
で
す
。
そ
の

仕
組
み
の
な
か
で
、
当
院
は
〈
高
度
急
性
期

病
院
〉
の
役
割
を
し
っ
か
り
担
っ
て
い
こ
う

と
考
え
て
い
ま
す
」。
で
は
、
そ
の
役
割
と
は

何
か
。「
地
域
の
診
療
所
か
ら
紹
介
を
受
け
た

重
症
の
患
者
さ
ん
や
、
救
急
外
来
に
来
ら
れ

た
患
者
さ
ん
に
対
し
、
高
度
な
医
療
を
提
供

す
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、

救
急
患
者
さ
ん
の
な
か
に
は
、
必
ず
し
も
高

度
な
医
療
を
必
要
と
し
な
い
軽
症
の
方
も
含

ま
れ
ま
す
。
そ
の
場
合
も
ま
ず
は
す
べ
て
受

け
入
れ
、
正
し
く
診
断
し
、
そ
の
上
で
院
内

の
各
診
療
科
や
地
域
の
医
療
機
関
に
繋
ぎ
、

患
者
さ
ん
に
最
も
適
し
た
医
療
を
提
供
す
る

こ
と
が
、
高
度
急
性
期
病
院
の
使
命
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
急
病
に
苦
し
む
患
者
さ
ん
を

す
べ
て
受
け
入
れ
、
正
確
な
診
断
と
治
療
の

方
向
づ
け
が
で
き
る
の
は
、
多
様
な
専
門
医

療
が
ト
ー
タ
ル
に
揃
っ
て
い
る
当
院
だ
か
ら

こ
そ
で
す
か
ら
ね
」
と
佐
藤
は
説
明
す
る
。

地
域
医
療
の
分
業
が
進
め
ば
進
む
ほ
ど
、
全

体
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
機
能
が
必
要
と

な
る
。
同
院
は
、そ
の
部
分
を
率
先
し
て
担
っ

て
い
こ
う
と
し
て
い
る
。

　

佐
藤
が
す
べ
て
の
患
者
さ
ん
の
受
け
入
れ

を
強
調
す
る
の
は
、
同
院
が
こ
こ
数
年
、
進

め
て
き
た
高
度
急
性
期
医
療
に
特
化
し
よ
う

と
す
る
取
り
組
み
へ
の
反
省
が
あ
る
。
同
院

は
国
の
医
療
政
策
に
し
た
が
っ
て
、
い
ち
早

く
高
度
急
性
期
病
院
と
し
て
歩
ん
で
い
く
こ

と
を
表
明
し
、
地
域
の
先
頭
に
立
っ
て
、
地

域
の
医
師
会
や
医
療
機
関
に
連
携
を
働
き
か

け
、
地
域
完
結
型
医
療
を
推
進
し
て
き
た
。

だ
が
、
こ
こ
に
来
て
、「
ち
ょ
っ
と
急
い
で

走
り
過
ぎ
た
か
も
し
れ
な
い
」
と
、
佐
藤
は

立
ち
止
ま
る
。

　
「
最
近
、
地
域
の
診
療
所
の
先
生
か
ら
〈
八

事
日
赤
は
患
者
を
選
ぶ
よ
う
に
な
っ
た
〉
と

い
う
お
叱
り
を
い
た
だ
い
た
り
、
入
院
患
者

さ
ん
か
ら
〈
早
く
追
い
出
さ
れ
る
〉
と
い
う

ご
不
満
の
声
を
お
聞
き
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
そ
れ
は
、
高
度
急
性
期
病
院
と
し
て
、

重
症
な
疾
患
の
治
療
を
優
先
し
よ
う
と
す
る

あ
ま
り
生
じ
た
状
況
で
す
が
、
地
域
の
方
々

の
言
葉
は
私
た
ち
医
療
者
の
胸
に
突
き
刺
さ

り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
完

結
型
医
療
へ
舵
を
取
っ
て
い
く
方
針
は
変
わ

り
ま
せ
ん
が
、
地
域
の
医
師
会
や
医
療
機
関

と
足
並
み
を
揃
え
て
、
信
頼
関
係
を
維
持
し

な
が
ら
じ
っ
く
り
連
携
を
深
め
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
院
内
で
は
、
患
者
さ

ん
に
ご
自
身
の
病
状
や
治
療
計
画
に
つ
い
て

丁
寧
に
説
明
し
、
安
心
し
て
次
の
ス
テ
ー
ジ

に
移
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
努
め
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　
「
患
者
さ
ん
に
丁
寧
な
説
明
を…

」
と
話

す
佐
藤
だ
が
、
高
度
急
性
期
病
院
は
在
院
日

数
が
短
く
、
患
者
さ
ん
と
接
す
る
時
間
も
限

ら
れ
る
。
そ
の
な
か
で
患
者
さ
ん
一
人
ひ
と

り
の
理
解
を
得
る
の
は
、
な
か
な
か
難
し
い

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。「
確
か
に
当
院
は

非
常
に
時
間
の
流
れ
が
早
く
、
現
場
の
職
員

も
絶
え
ず
時
間
に
追
わ
れ
て
い
る
よ
う
に
も

見
え
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
余
裕
を
持
っ
て

患
者
さ
ん
や
ご
家
族
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

こ
と
が
で
き
な
く
な
り
、
そ
の
結
果
、
不
満

を
招
い
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
う

少
し
職
員
が
心
の
余
裕
を
持
て
る
よ
う
に
、

業
務
を
工
夫
し
た
り
、
改
革
す
べ
き
と
こ
ろ

は
な
い
か
と
模
索
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

や
は
り
基
本
は
、
職
員
が
身
体
的
に
も
精
神

的
に
も
健
康
で
あ
る
こ
と
。
そ
の
た
め
の
環

境
づ
く
り
が
今
後
の
課
題
で
す
ね
」。

　

佐
藤
は
〈
職
員
の
心
身
の
健
康
〉
を
前
提

に
据
え
つ
つ
、
こ
れ
か
ら
の
病
院
の
あ
り
方

に
つ
い
て
、
次
の
よ
う
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
く
。

「
一
つ
は
、〈
凛
と
し
た
病
院
に
な
ろ
う
〉
と

い
う
こ
と
で
す
。
患
者
さ
ん
に
満
足
し
て
い

た
だ
く
に
は
、
職
員
が
一
人
で
も
だ
ら
し
な

い
格
好
や
横
柄
な
態
度
を
し
て
い
て
は
だ
め

だ
と
思
う
の
で
す
。
凛
と
し
た
姿
勢
で
患
者

さ
ん
一
人
ひ
と
り
に
接
し
て
い
く
よ
う
な
病

院
を
め
ざ
し
て
い
き
ま
す
。
も
う
一
つ
は
、

〈
患
者
さ
ん
に
感
動
を
与
え
る
医
療
を
提
供

し
よ
う
〉
と
職
員
た
ち
に
話
し
て
い
ま
す
。

短
い
時
間
軸
の
な
か
で
患
者
さ
ん
の
満
足
を

得
る
の
は
大
変
難
し
い
こ
と
で
す
。
で
も
、

そ
の
困
難
な
課
題
に
あ
え
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
き
た
い
。
す
べ
て
の
患
者
さ
ん
や
ご
家

族
に
〈
最
高
を
尽
く
し
て
く
れ
て
、
あ
り
が

と
う
〉
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
病
院

づ
く
り
を
め
ざ
し
て
い
き
ま
す
」。
名
古
屋

第
二
赤
十
字
病
院
の
新
た
な
飛
躍
に
向
か
っ

て
、
佐
藤
は
職
員
と
と
も
に
力
強
い
一
歩
を

踏
み
出
し
た
。

　

佐
藤
は
平
成
24
年
、副
院
長
に
就
任
し
、前
・

石
川 

清
院
長
を
支
え
、
病
院
運
営
に
尽
力
し

て
き
た
。
こ
の
た
び
バ
ト
ン
を
受
け
継
い
だ

佐
藤
が
、
院
長
と
し
て
最
初
に
考
え
た
の
は

ど
う
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。「
ま
ず
は
、
百
年
の

伝
統
と
歴
史
を
踏
ま
え
、
当
院
が
こ
の
地
域

か
ら
期
待
さ
れ
て
い
る
医
療
と
は
何
か…

を

改
め
て
見
つ
め
直
し
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
導

き
出
さ
れ
た
答
え
は
、
や
は
り
高
度
医
療
と

救
急
医
療
の
２
つ
で
し
た
。〈
八
事
日
赤
に
行

け
ば
、
何
と
か
し
て
く
れ
る
〉。
地
域
の
皆
さ

ん
に
そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
病
院

で
あ
り
続
け
る
こ
と
が
、
こ
れ
ま
で
も
こ
れ

か
ら
も
変
わ
ら
な
い
当
院
の
使
命
で
す
。
そ

れ
を
ベ
ー
ス
に
し
な
が
ら
、
時
代
の
変
化
に

合
わ
せ
て
、
よ
り
良
く
変
わ
っ
て
い
か
ね
ば

な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
」。

　

時
代
の
変
化
と
は
、
何
を
指
し
て
い
る
の

か
。「
最
も
大
き
な
変
化
は
、
超
高
齢
社
会

の
進
展
で
す
。
高
齢
患
者
さ
ん
が
増
え
、
今

や
複
数
の
疾
患
を
持
っ
て
い
る
の
が
当
た
り

前
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
心
臓

が
悪
く
、
糖
尿
病
も
あ
り
、
が
ん
を
発
症
し

て
し
ま
っ
た
。
そ
う
い
う
患
者
さ
ん
を
診
る

に
は
、
一
つ
の
診
療
科
だ
け
で
は
対
応
で
き

ず
、
複
数
の
診
療
科
の
連
携
が
不
可
欠
で
す
。

幸
い
、
当
院
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
分
野

に
特
化
し
た
診
療
科
が
総
合
的
に
揃
っ
て
い

る
と
い
う
強
み
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
強
み
を

活
か
し
、
各
科
・
部
門
の
横
の
連
携
を
さ
ら

に
強
化
し
て
、
い
く
つ
も
の
疾
患
を
抱
え
る

患
者
さ
ん
に
適
切
な
医
療
を
提
供
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
」。

　

佐
藤
は
時
代
の
変
化
と
し
て
、
地
域
医
療

の
提
供
体
制
の
変
化
に
も
言
及
す
る
。「
こ
れ

か
ら
は
、
一
つ
の
施
設
で
治
療
を
完
結
す
る

の
で
は
な
く
、
地
域
の
な
か
で
医
療
機
関
や

介
護
事
業
者
が
役
割
分
担
を
し
な
が
ら
医
療

平成30年４月１日、
名古屋第二赤十字病院の第七代院長に、

佐藤公治医師が就任した。
佐藤は平成11年、同院に着任。

脊椎・脊髄外科の第一人者として腕を振るうかたわら、
国際医療救援や地域医療連携など
幅広い分野で活躍してきた。

新院長に、今後の抱負を聞いた。

急
い
で
走
り
過
ぎ
ず
、

地
域
連
携
を
着
実
に
。

患
者
さ
ん
に
寄
り
添
い
、

心
を
動
か
す
医
療
を
。

プラス α

平成30年3月1日㈭、消防訓練を実施しました。乾燥し
た日が多く、火災が発生しやすいこの時期に、当院で
は毎年、昭和消防署ご協力のもと、消防訓練を行って
います。
当日は、火災発生のア
ナウンスとともに、当院
職員による自衛消防隊
が活動を開始。火災現
場の確認・消火班によ
る初期消火、防災セン
ターから消防署への通
報・状況報告が行わ
れ、同時に院内各所へ行動指令がくだされました。緊
迫した雰囲気のなか、患者さんの避難誘導などを行う
救護班、重要物品の持ち出し・管理を行う搬出班など、
自衛消防隊はそれぞれの役割・流れを再確認しながら
訓練を進行。「病棟から出火し、上層階に逃げ遅れた
患者さんがいる」という想定で、消防航空隊のヘリコプ
ターや、昭和消防署の〈はしご車〉による救出訓練も行
われました。後半には、タンク車による放水訓練、消火
器を使用した職員の初期消火訓練も行い、昭和消防
署長による講評、院長挨拶をもって、全訓練工程終了

となりました。
病院での火災は、あってはならな
いことですが、万が一発生してし
まった場合は、すべての職員に素
早い対応が求められます。当院で
は、訓練を通じ、こうした消防計画
の改善を図り、消防活動の質を高

めるとともに、消火設備の使い方や、火災時の実際の
動きを再確認することで、火災に対する予防意識を高
めることが訓練の大きな目的です。今後も当院では、安
心・安全な医療を提供できるよう努めていきます。

平成30年6月2日㈯、当院にて〈じんぞう病教室〉を開催
しました。〈じんぞう病教室〉は、約３カ月ごとに定期的に
開催しており、今回で第３４回となりました。
腎臓は、血液のろ過やホルモンの分泌などの働きを持
ち、人体を正常に保つための重要な臓器。腎臓の機能
が低下すると、全身にさまざまな障害が発生し、悪化し

続けると生命の危機に繋がっ
ていきます。一定以上腎機能
が低下してしまうと回復も見込
めなくなるため、できる限り早期
から腎機能を守っていくことが
非常に重要となります。
腎臓は糖尿病との関係も非常

に深く、「じんぞうと糖尿病」と題した今回の〈じんぞう病
教室〉では、腎臓病診療の基礎知識とともに、腎臓の機
能をいかに守るか、そして糖尿病をいかに予防し、また
は悪化させないか、ということをテーマに講演が行われ
ました。今回講師を務めたのは、医師、管理栄養士、薬
剤師、看護師の４名。腎臓機能低下により発生する症
状・合併症や診療の方法、腎臓病に対する食事療法、
薬物療法、糖尿病を意識した生活習慣の見直しなど、
それぞれ専門職の視点からの講演内容となりました。ま
た、講演後には、今回の講
演者に対して個別にご質
問いただく時間を設け、多
くの方々にご相談いただき
ました。
現在治療をされている方もそうでない方も、まずはご自
身のからだの状態を知ることが重要で、その上で正確
な情報に基づき療養生活の改善や予防に努めていくこ
とが必要になります。当院ではこれからも、高度な医療
機能に基づく診療とともに、地域の皆さまの治療や予
防、療養生活に役立つ情報提供に努めていきます。

認知症は、はっきりした症状が出る前から対策をすることで、発症を予防することができます。

定期的な防災訓練と情報発信。
一つひとつの積み重ねで、地域医療への貢献に努めます。

消 防
訓 練

病棟での出火を想定し、
消火・避難訓練を実施。

地 域
貢 献

『じんぞうと糖尿病』をテーマに
〈じんぞう病教室〉を開催。

認知症予防

地域の皆さまに安心・安全な医療と情報を。

Par t
2八事日赤を

知ろう！



プラス α

　平成30年3月３日、当院はJCI（Joint Commission 
International）の認証を取得しました。JCIは、患者安全
と医療の質向上を目的とした国際的な認証機関で、当院の認
証取得は、日本国内では25番目、東海三県では初となるもの
です。審査の際には、多国籍の審査員（サーベイヤー）が、医
療安全、感染対策など、14分野、約1,200項目にわたり評価を
行います。当院ではこれまでも、〈医療の質と安全とサービスで
トップレベルの病院〉というホスピタルミッションを体現すべく、日
本医療機能評価機構の認定などさまざまな取り組みを行って
きましたが、２年ほど前よりさらなる高みをめざすため、国際的
基準であるJCI認証に向け準備を進めてきました。

　認証の取得にあたっては、院内に「JCI受審準備室」を設
立。JCIの評価基準を満たすため、院内ではさまざまな改善活
動を行ってきました。たとえば、手術室や滅菌センターなどでの
感染対策の徹底や、患者安全に直結する機器・物品の管理
方法の改善、外来における転倒リスクの高い患者さんへの注
意喚起など、多岐にわたり当院がこれまで実現してきた医療の
質・安全性を再評価し、さらなる向上をめざしました。同時に、
病院全体のクオリティ・インディケーター（質の指標）を決め、手指
衛生の遵守率、転倒転落率や褥瘡発生率、患者誤認やコミュ

ニケーションエラーなどをすべて数値化。医療の質・安全性の
「見える化」をもとにPDCAサイクルを回すことで、継続した改
善活動が可能な仕組みを作っていきました。

　こうした具体的な数値改善とともに、JCIの受審を通じて当院
がめざしたのは、職員全体の意識向上です。JCI認証の取得
には、改善活動への理解と行動が院内全体に求められるため、
当院のすべての職員の意識向上が不可欠になります。当院で
は、以前から「医療の質向上・人材育成センター」を立ち上げ、
病院全体で医療の質向上に取り組んできましたが、今回、JCI
認証の取得に向け職員が一丸となることで、医療の質や安全
性に対する院内全体の意識がさらに向上したものと思います。

　JCI認証は、医療の進歩・進化や、医療に関する新たな課題
への対応を取り込むため、３年ごとに基準の見直しが行われま
す。そのため、一度認証を受けても、３年後には更新のために
改めて審査を受ける必要があります。今回の受審を通じ、当院
では、医療の質・安全性をチェックし、向上させていくための専
門機関として、TQM室（トータルクオリティマネジメント室）を設置し
ました。今後もTQM室を中心に、３年後の更新に向け、質・安
全性の維持と、さらなる向上をめざし取り組みを続けていく予
定です。そして、「JCI認証取得への取り組み」という特別なも
のではなく、患者さんのために必要な改善活動が日常的な業
務のなかで習慣化するよう努めていきます。

脳の神経細胞が侵され、認知機能が低下することでさまざまな症状を引き起こす症候群です。

医療の質と安全においてさらなる高みをめざすべく、
国際的な第三者医療評価機構による認証を取得しました。

医療の質と安全を、世界水準に。

医療の質の見える化とPDCAサイクル。

院内全体の意識向上に向けて。

今後もさらなる向上を。

認知症は

Par t
1八事日赤を

知ろう！

東海三県初のJCI認証を取得。



プラス α

平成30年3月1日㈭、消防訓練を実施しました。乾燥し
た日が多く、火災が発生しやすいこの時期に、当院で
は毎年、昭和消防署ご協力のもと、消防訓練を行って
います。
当日は、火災発生のア
ナウンスとともに、当院
職員による自衛消防隊
が活動を開始。火災現
場の確認・消火班によ
る初期消火、防災セン
ターから消防署への通
報・状況報告が行わ
れ、同時に院内各所へ行動指令がくだされました。緊
迫した雰囲気のなか、患者さんの避難誘導などを行う
救護班、重要物品の持ち出し・管理を行う搬出班など、
自衛消防隊はそれぞれの役割・流れを再確認しながら
訓練を進行。「病棟から出火し、上層階に逃げ遅れた
患者さんがいる」という想定で、消防航空隊のヘリコプ
ターや、昭和消防署の〈はしご車〉による救出訓練も行
われました。後半には、タンク車による放水訓練、消火
器を使用した職員の初期消火訓練も行い、昭和消防
署長による講評、院長挨拶をもって、全訓練工程終了

となりました。
病院での火災は、あってはならな
いことですが、万が一発生してし
まった場合は、すべての職員に素
早い対応が求められます。当院で
は、訓練を通じ、こうした消防計画
の改善を図り、消防活動の質を高

めるとともに、消火設備の使い方や、火災時の実際の
動きを再確認することで、火災に対する予防意識を高
めることが訓練の大きな目的です。今後も当院では、安
心・安全な医療を提供できるよう努めていきます。

平成30年6月2日㈯、当院にて〈じんぞう病教室〉を開催
しました。〈じんぞう病教室〉は、約３カ月ごとに定期的に
開催しており、今回で第３４回となりました。
腎臓は、血液のろ過やホルモンの分泌などの働きを持
ち、人体を正常に保つための重要な臓器。腎臓の機能
が低下すると、全身にさまざまな障害が発生し、悪化し

続けると生命の危機に繋がっ
ていきます。一定以上腎機能
が低下してしまうと回復も見込
めなくなるため、できる限り早期
から腎機能を守っていくことが
非常に重要となります。
腎臓は糖尿病との関係も非常

に深く、「じんぞうと糖尿病」と題した今回の〈じんぞう病
教室〉では、腎臓病診療の基礎知識とともに、腎臓の機
能をいかに守るか、そして糖尿病をいかに予防し、また
は悪化させないか、ということをテーマに講演が行われ
ました。今回講師を務めたのは、医師、管理栄養士、薬
剤師、看護師の４名。腎臓機能低下により発生する症
状・合併症や診療の方法、腎臓病に対する食事療法、
薬物療法、糖尿病を意識した生活習慣の見直しなど、
それぞれ専門職の視点からの講演内容となりました。ま
た、講演後には、今回の講
演者に対して個別にご質
問いただく時間を設け、多
くの方々にご相談いただき
ました。
現在治療をされている方もそうでない方も、まずはご自
身のからだの状態を知ることが重要で、その上で正確
な情報に基づき療養生活の改善や予防に努めていくこ
とが必要になります。当院ではこれからも、高度な医療
機能に基づく診療とともに、地域の皆さまの治療や予
防、療養生活に役立つ情報提供に努めていきます。

認知症は、はっきりした症状が出る前から対策をすることで、発症を予防することができます。

定期的な防災訓練と情報発信。
一つひとつの積み重ねで、地域医療への貢献に努めます。

消 防
訓 練

病棟での出火を想定し、
消火・避難訓練を実施。

地 域
貢 献

『じんぞうと糖尿病』をテーマに
〈じんぞう病教室〉を開催。

認知症予防

地域の皆さまに安心・安全な医療と情報を。

Par t
2八事日赤を

知ろう！



プラス α

　多発性骨髄腫は、全身にさまざま
な症状を引き起こすため、血液・腫
瘍内科単独での診療が難しい場合
もあります。たとえば、骨に異変が現

れた場合は整形外科との連携が不
可欠ですし、腎機能が低下し透析
治療が必要になった場合には、腎
臓内科との連携が求められます。当
院には、専門性の高い診療科が
揃っており、各科連携のもとでス
ムーズな診療を行えることは大きな
強みです。また、多発性骨髄腫は根
治が難しい疾患であることから、身
体的だけでなく、精神的、社会的な
ど多様なサポートが必要になりま
す。当院では、看護師をはじめ多職
種の専門性を活かして、精神的サ
ポートや就労支援などに注力。患者
さんが生活の質を高められるよう支
援に努めています。

認知症は、生活習慣病との関連も指摘されています。適度な運動と、バランスの良い食生活を心がけましょう。

　現在も、多発性骨髄腫の診療は、
薬剤の分野を中心に日進月歩で進
化を続けており、保険未収載の新薬
にもこれまで以上の効果が期待され
る薬剤がいくつか出ています。当院
ではこうした新薬の治験にも積極的
に参加しており、患者さんの状態や
ご希望に合わせ、確かな管理のもと
で提供することも可能です。
　当科では、今後も、最先端の知見
や技術を積極的に取り入れることで、
患者さんにより多くの選択肢と希望
を提供できるよう尽力していきます。

　血液中には、赤血球、白血球、血小板などの血液細胞
があります。多発性骨髄腫は、白血球の中にある形質細
胞（細菌やウィルスなどに対する抗体を作る働きを持つ細胞）が、が
ん化して〈骨髄腫細胞〉となり、骨髄内で増殖することで、
全身にさまざまな症状を引き起こす疾患です。具体的な症
状として、骨がもろくなる骨病変による骨痛、造血機能や
腎臓機能の低下による貧血、免疫力低下による感染症な
どが挙げられます 。
　多発性骨髄腫は、高齢になるほど発症する頻度が高
く、血液がんのなかでは悪性リンパ腫に次いで多い疾患で
す。早期には無症状の場合も多く、健診などで偶然異常

が発見される場合もありますが、ある程度進行し、骨折や
腎機能の悪化といった症状が現れてから発見に至るケー
スも多くあります。

　多発性骨髄腫の治療は、薬物療法が中心となります。適応
がある方には、自己の正常な造血幹細胞を移植する〈自家移
植〉も行われますが、その場合にも薬物療法を併用します。か
つては効果の高い薬剤がなく、生命予後が非常に短い疾患
でしたが、近年、分子標的薬・免疫調整薬の登場など薬剤の
進化がめざましく、それらの組み合わせの研究が進むなか
で、根治には至らないまでも、患者さんの生命予後は年々改
善しています。同時に、薬の選択肢が増え、個々の患者さんに
合わせて薬を選択できるようになったことで、患者さんの生活
を極力維持しながら治療することも可能になってきました。

血液・腫瘍内科より 常にアップデートを心がけ、
地域に最先端の診療を提供。

徹底したチーム医療を実践。

ここをチェック

血液・腫瘍内科部長　内田  俊樹

白血球中の細胞の一部が〈がん化〉。
さまざまな症状を引き起こします。 薬の進化に伴い、年々予後が改善。

予防のために❶

病気を知ろう！
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

多発性骨髄腫
近年著しく

治療法が進歩。

T  O  P  I  C  S

患者の生命予後の改善



プラス α 数日遅れで日記をつける、同時にいくつかの家事をこなす、など、記憶や思考を刺激するのも効果的です。

　当院では、地域全体に救命の知見
を広めるため、院内外に向けて一次救
命処置の講習を実施しています。
　まず院内では例年、当院職員を対象
にBLS（一次救命処置）の講習を行ってい
ましたが、それに加え、昨年からは、当

院の中にあるコンビニや喫茶店で勤務
されている方々にまで対象を拡大。２年
に１回、約２時間の短期講習を受けてい
ただく取り組みを始めました。講習内容
は、意識のない方に対しての胸骨圧迫・
人工呼吸とAEDの取り扱いなど。最後
に手順と手技の確認を行いクリアした
方には、受講証と名札に貼るBLSの認
定シールを渡しております。
　一方、地域の皆さまに向けて、救急
法の講習も定期的に実施しています。
滝川学区の地域行事に協力させてい
ただくかたちで始めたこの講習も、今年

で１０年目。毎年２回ほど、当院職員が
講師となり研修ホールにて行っていま
す。これまではBLS講習が主体でした
が、今年は地域の皆さまからのご要望
もあり、応急手当てについての講習も行
う予定となっています。

　現在、当院の〈地域包括ケア支援室〉には６名のメン
バー（専門看護師１名、認定看護師４名、管理栄養士１
名）が所属しています。その役割は、各領域のスペシャリス
トとして、院内はもちろん院外にも出向き、患者さんの支援
や地域全体における医療の質の標準化・向上に取り組む
ことです。
　たとえば、認知症を抱える入院患者さんに対しては、同
室の〈認知症看護認定看護師〉を中心に院内各所からの
相談に対応。安心して退院できるよう支援を行います。ま
た、退院・転院する患者さんに、褥瘡（床ずれ）や嚥下（飲
み下し）等に対する専門的なサポートが必要な場合には、
同室の〈皮膚・排泄ケア認定看護師〉や〈摂食・嚥下障害
看護認定看護師〉が、転院先の病院に出向いたり、地域
の訪問看護師による自宅訪問に同行して、転院後・退院
後にもケアを継続できるようフォローを行います。一方、在
宅療養患者さんのご家族に対する支援について、地域の
ケアマネージャーや訪問看護師からご相談をいただく

ケースもあります。そう
した場合には、同室の
〈家族支援専門看護
師〉が患者さんの外
来受診時にご家族と
の面談を実施し、支援
を行います。
　そして、以上のよう
な患者支援と併せて、
各メンバーが市民公
開講座や地域の医療機関・介護施設での講演会などを精
力的に実施しています。
　同室のこうした活動が求められる背景には、医療の効
率化をめざした国の施策があります。医療機関の役割分
担が進むなか、高度急性期病院である当院には、短い入
院期間で濃密な医療を提供し、次のステージへ繋ぐ役割
が求められています。そうしたなかで、患者さんのスムーズ
な生活復帰を実現するには、地域の施設や医療機関と密
に連携し、ケアを継続させなければなりません。当院では、
同室を拠点として、専門的な知識やノウハウを持つ人的資
源を地域全体で広くご活用いただき、活動を通じて地域の
医療機関や介護施設などと顔の見える関係を構築するこ
とをめざしています。
　同室には、平成30年度より、〈慢性心不全看護認定看
護師〉と〈管理栄養士〉の２名が加わり、管理の難しい慢性
心不全の再発予防や、健康状態を保つのに欠かせない
栄養管理など、各専門分野での支援を開始しています。
今後もさらに機能を充実させ、さまざまな領域で支援・連携
を深めることで、地域全体で患者さんの安心・安全な暮ら
しを支える体制づくりを進めていきたいと思います。

地域とつながろう！

予防のために❷

一次救命処置の知識や技術を
地域の皆さまへ。

地域全体で、患者さん・ご家族を
支援していくために。

ご存知ですか ?
患者支援センター

地域包括ケア支援室



▶    正面玄関    ◀

フードスクエアー
やまのて広場

◀第３病棟
　南出入口

新患受付1
入院受付2 総合案内

地域医療連携センター
患者支援センター受付3

警備防災センター

第３病棟

当院では、院内のセキュリティー強化を図るため、病棟
エリアに入られる方に対して、入館証（家族・面会者
カード）の着用をお願いしております。原則として、セ
キュリティーカードをお持ちでない方は、病棟エリアには
入ることができません。入
院患者さんの付き添い等
で来られたご家族・面会
者の皆さまは、入館証の
着用にご協力をお願いい
たします。
●入館証の手続きは、第３病棟１階・警備防災センター
（夜間出入口）で行っております。

当院では、患者さんやご家族をはじめとした地域の皆さま
との交流イベントとして、毎年恒例で「納涼夏祭り」を開催
しております。例年、正面玄関前のロータリーの中央にや
ぐらを組んで盆踊りを踊るほか、当院職員による屋台も人
気です。大人も子どもも楽しめるイベントとなっており、毎
年多くの方々にご参加いただいています。当院恒例の夏
の風物詩、皆さまぜひご参加ください。

当院では、患者さんの安全向上のため、転倒リスクの
ある外来患者さんに〈黄色い患者ファイル〉をお持ちい
ただいております。外来にお越しの患者さんには、再来
受付機にて転倒予防の取り組み選択画面が表示され
ますので、転倒の不安がある患者さんは、該当箇所を
ご選択の上、受付機横の黄色いファイルをお使いくださ
い。また、待合におきましては、黄色いファイルをお持ち
の患者さまに対し、ご配慮やエレベーターへの誘導を
お願いいたします。すべ
ての患者さんが安心・安
全に受診していただくた
め、ご理解とご協力をお
願い申し上げます。

入館証ご着用のお願い
入院患者さんのご家族・面会者の皆さまへ

開催日：8月3日金 午後6時30分～8時
　　　　（悪天候の場合は中止）

「納涼夏祭り」開催のお知らせ

黄色い患者ファイルについて
転倒防止の取り組み

名古屋第二赤十字病院  総務課　TEL.052-832-1121本誌に対するお問い合わせ先

 I N F O R M A T I O N

〒466-8650 名古屋市昭和区妙見町２番地の９
総務課 TEL 052-832-1121 内線 51111

プラス α

　平成30年3月３日、当院はJCI（Joint Commission 
International）の認証を取得しました。JCIは、患者安全
と医療の質向上を目的とした国際的な認証機関で、当院の認
証取得は、日本国内では25番目、東海三県では初となるもの
です。審査の際には、多国籍の審査員（サーベイヤー）が、医
療安全、感染対策など、14分野、約1,200項目にわたり評価を
行います。当院ではこれまでも、〈医療の質と安全とサービスで
トップレベルの病院〉というホスピタルミッションを体現すべく、日
本医療機能評価機構の認定などさまざまな取り組みを行って
きましたが、２年ほど前よりさらなる高みをめざすため、国際的
基準であるJCI認証に向け準備を進めてきました。

　認証の取得にあたっては、院内に「JCI受審準備室」を設
立。JCIの評価基準を満たすため、院内ではさまざまな改善活
動を行ってきました。たとえば、手術室や滅菌センターなどでの
感染対策の徹底や、患者安全に直結する機器・物品の管理
方法の改善、外来における転倒リスクの高い患者さんへの注
意喚起など、多岐にわたり当院がこれまで実現してきた医療の
質・安全性を再評価し、さらなる向上をめざしました。同時に、
病院全体のクオリティ・インディケーター（質の指標）を決め、手指
衛生の遵守率、転倒転落率や褥瘡発生率、患者誤認やコミュ

ニケーションエラーなどをすべて数値化。医療の質・安全性の
「見える化」をもとにPDCAサイクルを回すことで、継続した改
善活動が可能な仕組みを作っていきました。

　こうした具体的な数値改善とともに、JCIの受審を通じて当院
がめざしたのは、職員全体の意識向上です。JCI認証の取得
には、改善活動への理解と行動が院内全体に求められるため、
当院のすべての職員の意識向上が不可欠になります。当院で
は、以前から「医療の質向上・人材育成センター」を立ち上げ、
病院全体で医療の質向上に取り組んできましたが、今回、JCI
認証の取得に向け職員が一丸となることで、医療の質や安全
性に対する院内全体の意識がさらに向上したものと思います。

　JCI認証は、医療の進歩・進化や、医療に関する新たな課題
への対応を取り込むため、３年ごとに基準の見直しが行われま
す。そのため、一度認証を受けても、３年後には更新のために
改めて審査を受ける必要があります。今回の受審を通じ、当院
では、医療の質・安全性をチェックし、向上させていくための専
門機関として、TQM室（トータルクオリティマネジメント室）を設置し
ました。今後もTQM室を中心に、３年後の更新に向け、質・安
全性の維持と、さらなる向上をめざし取り組みを続けていく予
定です。そして、「JCI認証取得への取り組み」という特別なも
のではなく、患者さんのために必要な改善活動が日常的な業
務のなかで習慣化するよう努めていきます。

脳の神経細胞が侵され、認知機能が低下することでさまざまな症状を引き起こす症候群です。

医療の質と安全においてさらなる高みをめざすべく、
国際的な第三者医療評価機構による認証を取得しました。

医療の質と安全を、世界水準に。

医療の質の見える化とPDCAサイクル。

院内全体の意識向上に向けて。

今後もさらなる向上を。

認知症は

Par t
1八事日赤を

知ろう！

東海三県初のJCI認証を取得。


