


バングラデシュ

ミャンマー

インド

JCI
（Joint Commission International）

とは

医療の質向上と患者安全の確保を目的
とした国際的な認定機関で、本拠地は米
国のシカゴにある。審査では、多国籍の
審査員（サーベイヤー）が来院。患者安
全、感染管理など、14分野1,146項目
以上にわたり、厳しい目で評価する。欧
州、アジア、南米など広い地域で、多くの
医療機関が認証を取得している。

日本赤十字社は、平成29年8月下旬から、ミャンマーでの
混乱によりバングラデシュ南部へ避難する人々に対し、継
続して医療支援を行っています。避難民の数は、平成30
年１月現在で68万人以上。窮迫の度を増していくなか、当
院からも、先遣隊から医療チーム第５班まで多くの職員を
派遣しており、平成30年３月現在で延べ16名を数えます。
先遣隊として医療ニーズ調査に派遣された横江正道総
合内科部長は、当時の避難民キャンプの様子について
「野山に突然、都
市並みの群衆が出
現したような状況
で、どこを通っても、
何も持たず着の身
着のままで国境を
越えてきた人たち
で溢れていました。
現地で行われる巡回診療に同行しましたが、５時間で医
師一人あたり200人以上の患者さんを診察しているのを
目の当たりにし、医療支援の必要性を強く感じました」と
語りました。また、その後医療チーム第１班として派遣され
た宮川陽子看護師によると、現地は「人の暮らしに最低
限必要なものもままならない状況」だったといいます。「避
難されてきた方々は、衛生環境も整わないなか、安全な

水・食べ物を摂
ることなく、何日
も過ごされてい
ました。キャン
プには子どもや
女性、妊婦さん
も多く、脱水・栄
養失調など、健
康状態の悪化

はとても深刻な問題でした。加えて、混乱のなかで、家族
や仕事をなくし、こころに大きな傷をかかえた人も多く、〈こ
ころのケア〉も非常に重要です。
いずれも、想像以上に過酷な状況でした」。
今後について宮川看護師は、「劣悪な環境下で、人口過

た
る
方
向
性
と
し
て
示
し
た
の
は
、
高
度
医

療
、医
療
連
携
、災
害
救
護
と
国
際
救
援
、人

材
教
育
の
充
実
だ
っ
た
。さ
ら
に
、
が
ん
診

療
や
腎
臓
病
に
対
す
る
総
合
医
療
、
周
産
期

医
療
な
ど
に
お
い
て
も
、
地
域
か
ら
選
ば
れ

る
病
院
を
め
ざ
し
、
そ
れ
を
一
つ
ひ
と
つ
実

現
し
て
い
っ
た
。

　
そ
う
し
た
折
り
に
、
平
成
23
年
、
日
本
国

内
観
測
史
上
最
大
規
模
の
東
日
本
大
震
災

が
勃
発
す
る
。石
川
は
「
こ
の
大
震
災
で
頑

張
ら
な
け
れ
ば
、
赤
十
字
の
病
院
で
あ
る
当

院
の
存
在
意
義
は
な
い
」
と
い
う
強
い
決
意

の
も
と
、
震
災
直
後
か
ら
医
療
救
護
班
の
派

遣
を
開
始
。そ
れ
か
ら
半
年
に
わ
た
り
、
延

べ
２
３
０
人
の
職
員
を
派
遣
し
、
被
災
地
救

護
活
動
を
継
続
し
た
。

　
医
療
崩
壊
の
危
機
、
東
日
本
大
震
災
で
の

災
害
救
護
な
ど
、
い
く
つ
も
の
課
題
を
乗
り

越
え
て
、
同
院
は
平
成
26
年
、
創
立
１
０
０

周
年
を
迎
え
た
。こ
の
１
０
０
周
年
に
向

け
、
石
川
が
掲
げ
た
の
が
、「
最
高
の
病
院
に

な
る
」
と
い
う
一
大
目
標
と
コ
ー
チ
ン
グ

（※

）の
導
入
だ
っ
た
。「
当
時
、
私
た
ち
は
周

囲
の
人
た
ち
か
ら
い
い
病
院
と
い
わ
れ
て

い
ま
し
た
が
、
職
員
の
満
足
度
は
ま
だ
ま
だ

低
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
着
目
し

た
の
が
、
コ
ー
チ
ン
グ
と
い
う
人
材
育
成
手

法
だ
っ
た
ん
で
す
。コ
ー
チ
ン
グ
を
導
入
す

る
こ
と
で
、
院
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
円
滑
に
し
、
職
員
の
満
足
度
を
高
め
る
。

そ
し
て
、
個
々
が
主
体
的
に
考
え
、
行
動
で

き
る
よ
う
な
、
最
高
の
集
団
を
め
ざ
そ
う
と

考
え
ま
し
た
」と
石
川
は
説
明
す
る
。

　
そ
の
１
０
０
周
年
か
ら
４
年
目
、最
高
の
病

院
と
い
う
究
極
の
目
標
は「
残
念
な
が
ら
ま
だ

達
成
で
き
て
い
な
い
」と
い
う
。「
最
高
の
病
院

と
は
、突
き
詰
め
る
と
、職
員
全
員
が〈
自
分
の

家
族
が
病
気
に
な
っ
た
と
き
、こ
こ
で
診
療
を

受
け
た
い
〉
と
思
え
る
よ
う
な
病
院
。そ
れ
だ

け
職
員
満
足
度
が
高
く
、ひ
い
て
は
患
者
満
足

度
も
高
い
病
院
だ
と
思
い
ま
す
。職
員
全
員
が

こ
こ
で
働
く
こ
と
を
誇
り
に
思
う
こ
と
が
で

き
て
、患
者
さ
ん
に
も
選
ば
れ
る
病
院
に
な
る

よ
う
、こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
努
力
し
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
」（
石
川
）。

※

コ
ー
チ
ン
グ
と
は
、
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
（
教
え
る
）

と
は
違
い
、
答
え
は
そ
の
本
人
が 

持
っ
て
い
る

と
し
、
対
話
を
通
し
て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引

き
出
し
、
目
標
達
成
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
材
育

成
の
手
法
。

　
退
任
を
間
近
に
控
え
た
３
月
、
石
川
の
も

と
に
う
れ
し
い
ニ
ュ
ー
ス
が
飛
び
込
ん
で

き
た
。世
界
で
最
も
厳
し
い
基
準
と
さ
れ
る

国
際
的
な
医
療
機
関
認
証
機
構
「
Ｊ
Ｃ
Ｉ
」

の
審
査
を
受
け
、
認
証
を
取
得
し
た
の
だ
。

「
今
回
、
念
願
だ
っ
た
Ｊ
Ｃ
Ｉ
認
証
を
得
ま

し
た
。Ｊ
Ｃ
Ｉ
の
目
的
は
〈
医
療
の
質
の
向

上
と
患
者
安
全
を
病
院
の
文
化
と
し
て
醸

成
す
る
こ
と
〉
に
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
当
院

の
ホ
ス
ピ
タ
ル
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
一
つ
で
あ

る
〈
医
療
の
質
と
安
全
と
サ
ー
ビ
ス
で
ト
ッ

プ
レ
ベ
ル
の
病
院
〉
を
め
ざ
す
こ
と
と
全
く

一
致
し
て
い
ま
す
。当
院
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

実
現
す
る
た
め
に
も
、
数
年
前
よ
り
Ｊ
Ｃ
Ｉ

認
証
に
向
け
て
準
備
を
進
め
て
き
ま
し
た
」

と
石
川
は
話
す
。

　
同
院
の
Ｊ
Ｃ
Ｉ
認
証
は
、国
内
の
医
療
機
関

で
25
番
目（
病
院
で
は
22
番
目
）、東
海
３
県
で

第
一
号
と
な
る
も
の
。こ
れ
か
ら
も
地
域
の
先

頭
に
立
っ
て
、医
療
の
質
の
向
上
を
め
ざ
し
て

い
く
方
針
だ
。「
当
院
の
役
割
は
今
後
も
、地
域

の
な
か
で
高
度
急
性
期
・
急
性
期
医
療
を
し
っ

か
り
担
っ
て
い
く
こ
と
で
す
。そ
の
た
め
に

は
、
地
域
の
医
療
機
関
と
の
連
携
を
一
層
深

め
、地
域
完
結
型
の
医
療
体
制
を
築
い
て
い
か

ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。当
院
が
中
心
に
な
っ
て
、

地
域
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、世
界
基
準
の
医
療

を
実
践
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
」と

石
川
は
将
来
に
思
い
を
馳
せ
る
。

　
最
後
に
、
石
川
自
身
の
定
年
後
の
身
の
振

り
方
に
つ
い
て
聞
い
た
。「
た
ぶ
ん
う
ち
で

ゴ
ロ
ゴ
ロ
す
る
な
ん
て
無
理
だ
と
思
い
ま

す
ね
。こ
れ
か
ら
も
医
師
と
し
て
、
患
者
さ

ん
に
寄
り
添
っ
て
や
っ
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
」。そ
う
笑
顔
で
締
め
く
く
っ
た
。

　
石
川
が
名
古
屋
第
二
赤
十
字
病
院
に
着

任
し
た
の
は
、
平
成
６
年
。麻
酔
科
・
集
中

治
療
部
長
と
し
て
迎
え
ら
れ
た
。そ
の
翌

年
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災
が
起
こ
る
。石
川

は
迷
う
こ
と
な
く
救
護
班
に
志
願
し
、
被
災

地
で
３
日
間
の
救
援
活
動
に
従
事
。被
災
者

か
ら
涙
を
流
し
て
感
謝
さ
れ
た
経
験
を
通

じ
、
赤
十
字
精
神
の
素
晴
ら
し
さ
、
医
師
の

や
り
が
い
を
再
確
認
し
た
と
い
う
。そ
の

後
、
紛
争
の
続
く
ス
ー
ダ
ン
で
の
救
援
活
動

も
経
験
し
、
災
害
救
護
、
国
際
救
援
活
動
へ

の
熱
意
を
一
層
高
め
て
い
っ
た
。

　
ス
ー
ダ
ン
か
ら
帰
国
し
た
石
川
は
、
副
院

長
に
就
任
。ち
ょ
う
ど
そ
の
年
、
救
命
救
急
セ

ン
タ
ー
が
完
成
し
、
そ
の
セ
ン
タ
ー
長
も
兼

ね
る
こ
と
に
な
っ
た
。そ
れ
か
ら
６
年
後
の

平
成
19
年
、
石
川
は
院
長
の
バ
ト
ン
を
受
け

取
る
。こ
の
年
は
、
同
院
が
約
10
年
の
歳
月
を

か
け
た
長
期
整
備
事
業
が
無
事
に
完
了
し
、

高
度
急
性
期
病
院
の
ハ
ー
ド
面
が
整
っ
た
年

で
も
あ
っ
た
。「
地
域
で
も
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の

医
療
環
境
を
整
え
た
八
事
日
赤
と
い
う
〈
器
〉

を
受
け
継
ぐ
こ
と
に
な
り
、
身
の
引
き
締
ま

る
思
い
で
し
た
。こ
の
器
を
活
か
し
、
歴
代
の

院
長
が
ず
っ
と
取
り
組
ん
で
き
た
災
害
救
護

や
国
際
救
援
、
そ
し
て
救
急
医
療
・
高
度
医

療
を
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
、
私
の
使
命
だ
と

心
に
誓
い
ま
し
た
」と
石
川
は
振
り
返
る
。

　
院
長
に
就
任
し
た
石
川
は
、
歴
代
院
長
の

思
い
を
受
け
継
ぎ
、
さ
ら
な
る
発
展
を
め
ざ

し
て
始
動
し
た
。だ
が
、
ち
ょ
う
ど
こ
の
頃
、

マ
ス
コ
ミ
で
は
医
師
不
足
に
よ
る
救
急
医

療
の
崩
壊
が
大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。「
病
院
に
対
す
る
社
会
の
要

求
水
準
は
年
々
高
ま
り
、
勤
務
医
の
負
担
も

大
き
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。そ
の
波
は
当

院
に
も
押
し
寄
せ
て
い
ま
し
た
が
、
救
急
医

療
は
、
当
院
の
歴
史
と
伝
統
で
す
。救
急
患

者
さ
ん
を
い
か
な
る
と
き
も
お
断
り
し
な

い
こ
と
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
地
域
の
期
待
に
応

え
続
け
ま
し
た
」（
石
川
）。

　
こ
の
救
急
医
療
と
並
ん
で
、
石
川
が
確
固

密のキャンプや仮設居住区での避難生活を余儀なくされ
ているということを考えると、これから感染症予防や衛生
教育もさらに重要になっていくと思います」と語り、横江医
師は「今のところは感染症の拡大など深刻な混乱は起き
ていませんが、油断はできません。今後、地道な支援に
よって少しずつ生活ができるようになったとしても、避難民
の方々に〈帰る家〉は無いので、人数も減ることはないで
しょうし、まだまだ支援は必要です」と、ともに〈継続した支
援〉の重要性を訴えました。「支援の輪をもっと広げるた
めに、まずは〈こういう現状がある〉ということを多くの方に
知っていただきたいと思います」（横江）。
活動を続けて約半年、仮設診療所の設置や巡回診療な
ど、懸命な支援を行っていますが、避難民の方々には依
然として多くの助けが必要な状況です。

平成30年３月31日、
名古屋第二赤十字病院の石川 清院長が退任する。
石川院長は平成19年、院長に就任して以来、
医療を取り巻く環境が激変するなかで、

最高の病院をめざしてリーダーシップを発揮してきた。
石川院長に、これまでの歩みと未来に託す思いを語ってもらった。

歴
史
と
伝
統
に
培
わ
れ
た

〈
器
と
思
い
〉を
受
け
継
ぐ
。

八
事
日
赤
の
伝
統
を
守
り
、

地
域
の
期
待
に
応
え
る
。

１
０
０
周
年
に
向
け
て

最
高
の
病
院
を
め
ざ
す
。

地
域
の
中
心
に
な
っ
て

世
界
基
準
の
医
療
を
実
践
。

名古屋第二赤十字病院  総務課　TEL.052-832-1121本誌に対するお問い合わせ先

バングラデシュ南部避難民救援活動
ミャンマーからの避難民支援のため、職員を継続派遣。

※国際赤十字では、政治的・民族的背景および避難されている方々の多様性に配慮し、『ロヒンギャ』という表現を使用しないこととしています。
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バングラデシュ南部避難民支援 
救援金のお願い
日本赤十字社では、
バングラデシュの
避難民支援のため、
救援金を募っています。
皆様の温かいご支援を
よろしくお願いします。

 I N F O R M A T I O N

石川院長、11年間の任期を振り返る。
八事日赤の歴史と伝統を受け継ぎ
さらなる飛躍に挑戦した日々。

Special Report
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度
医

療
、医
療
連
携
、災
害
救
護
と
国
際
救
援
、人

材
教
育
の
充
実
だ
っ
た
。さ
ら
に
、
が
ん
診

療
や
腎
臓
病
に
対
す
る
総
合
医
療
、
周
産
期

医
療
な
ど
に
お
い
て
も
、
地
域
か
ら
選
ば
れ

る
病
院
を
め
ざ
し
、
そ
れ
を
一
つ
ひ
と
つ
実

現
し
て
い
っ
た
。

　
そ
う
し
た
折
り
に
、
平
成
23
年
、
日
本
国

内
観
測
史
上
最
大
規
模
の
東
日
本
大
震
災

が
勃
発
す
る
。石
川
は
「
こ
の
大
震
災
で
頑

張
ら
な
け
れ
ば
、
赤
十
字
の
病
院
で
あ
る
当

院
の
存
在
意
義
は
な
い
」
と
い
う
強
い
決
意

の
も
と
、
震
災
直
後
か
ら
医
療
救
護
班
の
派

遣
を
開
始
。そ
れ
か
ら
半
年
に
わ
た
り
、
延

べ
２
３
０
人
の
職
員
を
派
遣
し
、
被
災
地
救

護
活
動
を
継
続
し
た
。

　
医
療
崩
壊
の
危
機
、
東
日
本
大
震
災
で
の

災
害
救
護
な
ど
、
い
く
つ
も
の
課
題
を
乗
り

越
え
て
、
同
院
は
平
成
26
年
、
創
立
１
０
０

周
年
を
迎
え
た
。こ
の
１
０
０
周
年
に
向

け
、
石
川
が
掲
げ
た
の
が
、「
最
高
の
病
院
に

な
る
」
と
い
う
一
大
目
標
と
コ
ー
チ
ン
グ

（※

）の
導
入
だ
っ
た
。「
当
時
、
私
た
ち
は
周

囲
の
人
た
ち
か
ら
い
い
病
院
と
い
わ
れ
て

い
ま
し
た
が
、
職
員
の
満
足
度
は
ま
だ
ま
だ

低
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
着
目
し

た
の
が
、
コ
ー
チ
ン
グ
と
い
う
人
材
育
成
手

法
だ
っ
た
ん
で
す
。コ
ー
チ
ン
グ
を
導
入
す

る
こ
と
で
、
院
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
円
滑
に
し
、
職
員
の
満
足
度
を
高
め
る
。

そ
し
て
、
個
々
が
主
体
的
に
考
え
、
行
動
で

き
る
よ
う
な
、
最
高
の
集
団
を
め
ざ
そ
う
と

考
え
ま
し
た
」と
石
川
は
説
明
す
る
。

　
そ
の
１
０
０
周
年
か
ら
４
年
目
、最
高
の
病

院
と
い
う
究
極
の
目
標
は「
残
念
な
が
ら
ま
だ

達
成
で
き
て
い
な
い
」と
い
う
。「
最
高
の
病
院

と
は
、突
き
詰
め
る
と
、職
員
全
員
が〈
自
分
の

家
族
が
病
気
に
な
っ
た
と
き
、こ
こ
で
診
療
を

受
け
た
い
〉
と
思
え
る
よ
う
な
病
院
。そ
れ
だ

け
職
員
満
足
度
が
高
く
、ひ
い
て
は
患
者
満
足

度
も
高
い
病
院
だ
と
思
い
ま
す
。職
員
全
員
が

こ
こ
で
働
く
こ
と
を
誇
り
に
思
う
こ
と
が
で

き
て
、患
者
さ
ん
に
も
選
ば
れ
る
病
院
に
な
る

よ
う
、こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
努
力
し
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
」（
石
川
）。

※

コ
ー
チ
ン
グ
と
は
、
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
（
教
え
る
）

と
は
違
い
、
答
え
は
そ
の
本
人
が 

持
っ
て
い
る

と
し
、
対
話
を
通
し
て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引

き
出
し
、
目
標
達
成
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
材
育

成
の
手
法
。

　
退
任
を
間
近
に
控
え
た
３
月
、
石
川
の
も

と
に
う
れ
し
い
ニ
ュ
ー
ス
が
飛
び
込
ん
で

き
た
。世
界
で
最
も
厳
し
い
基
準
と
さ
れ
る

国
際
的
な
医
療
機
関
認
証
機
構
「
Ｊ
Ｃ
Ｉ
」

の
審
査
を
受
け
、
認
証
を
取
得
し
た
の
だ
。

「
今
回
、
念
願
だ
っ
た
Ｊ
Ｃ
Ｉ
認
証
を
得
ま

し
た
。Ｊ
Ｃ
Ｉ
の
目
的
は
〈
医
療
の
質
の
向

上
と
患
者
安
全
を
病
院
の
文
化
と
し
て
醸

成
す
る
こ
と
〉
に
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
当
院

の
ホ
ス
ピ
タ
ル
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
一
つ
で
あ

る
〈
医
療
の
質
と
安
全
と
サ
ー
ビ
ス
で
ト
ッ

プ
レ
ベ
ル
の
病
院
〉
を
め
ざ
す
こ
と
と
全
く

一
致
し
て
い
ま
す
。当
院
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

実
現
す
る
た
め
に
も
、
数
年
前
よ
り
Ｊ
Ｃ
Ｉ

認
証
に
向
け
て
準
備
を
進
め
て
き
ま
し
た
」

と
石
川
は
話
す
。

　
同
院
の
Ｊ
Ｃ
Ｉ
認
証
は
、国
内
の
医
療
機
関

で
25
番
目（
病
院
で
は
22
番
目
）、東
海
３
県
で

第
一
号
と
な
る
も
の
。こ
れ
か
ら
も
地
域
の
先

頭
に
立
っ
て
、医
療
の
質
の
向
上
を
め
ざ
し
て

い
く
方
針
だ
。「
当
院
の
役
割
は
今
後
も
、地
域

の
な
か
で
高
度
急
性
期
・
急
性
期
医
療
を
し
っ

か
り
担
っ
て
い
く
こ
と
で
す
。そ
の
た
め
に

は
、
地
域
の
医
療
機
関
と
の
連
携
を
一
層
深

め
、地
域
完
結
型
の
医
療
体
制
を
築
い
て
い
か

ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。当
院
が
中
心
に
な
っ
て
、

地
域
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、世
界
基
準
の
医
療

を
実
践
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
」と

石
川
は
将
来
に
思
い
を
馳
せ
る
。

　
最
後
に
、
石
川
自
身
の
定
年
後
の
身
の
振

り
方
に
つ
い
て
聞
い
た
。「
た
ぶ
ん
う
ち
で

ゴ
ロ
ゴ
ロ
す
る
な
ん
て
無
理
だ
と
思
い
ま

す
ね
。こ
れ
か
ら
も
医
師
と
し
て
、
患
者
さ

ん
に
寄
り
添
っ
て
や
っ
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
」。そ
う
笑
顔
で
締
め
く
く
っ
た
。

　
石
川
が
名
古
屋
第
二
赤
十
字
病
院
に
着

任
し
た
の
は
、
平
成
６
年
。麻
酔
科
・
集
中

治
療
部
長
と
し
て
迎
え
ら
れ
た
。そ
の
翌

年
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災
が
起
こ
る
。石
川

は
迷
う
こ
と
な
く
救
護
班
に
志
願
し
、
被
災

地
で
３
日
間
の
救
援
活
動
に
従
事
。被
災
者

か
ら
涙
を
流
し
て
感
謝
さ
れ
た
経
験
を
通

じ
、
赤
十
字
精
神
の
素
晴
ら
し
さ
、
医
師
の

や
り
が
い
を
再
確
認
し
た
と
い
う
。そ
の

後
、
紛
争
の
続
く
ス
ー
ダ
ン
で
の
救
援
活
動

も
経
験
し
、
災
害
救
護
、
国
際
救
援
活
動
へ

の
熱
意
を
一
層
高
め
て
い
っ
た
。

　
ス
ー
ダ
ン
か
ら
帰
国
し
た
石
川
は
、
副
院

長
に
就
任
。ち
ょ
う
ど
そ
の
年
、
救
命
救
急
セ

ン
タ
ー
が
完
成
し
、
そ
の
セ
ン
タ
ー
長
も
兼

ね
る
こ
と
に
な
っ
た
。そ
れ
か
ら
６
年
後
の

平
成
19
年
、
石
川
は
院
長
の
バ
ト
ン
を
受
け

取
る
。こ
の
年
は
、
同
院
が
約
10
年
の
歳
月
を

か
け
た
長
期
整
備
事
業
が
無
事
に
完
了
し
、

高
度
急
性
期
病
院
の
ハ
ー
ド
面
が
整
っ
た
年

で
も
あ
っ
た
。「
地
域
で
も
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の

医
療
環
境
を
整
え
た
八
事
日
赤
と
い
う
〈
器
〉

を
受
け
継
ぐ
こ
と
に
な
り
、
身
の
引
き
締
ま

る
思
い
で
し
た
。こ
の
器
を
活
か
し
、
歴
代
の

院
長
が
ず
っ
と
取
り
組
ん
で
き
た
災
害
救
護

や
国
際
救
援
、
そ
し
て
救
急
医
療
・
高
度
医

療
を
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
、
私
の
使
命
だ
と

心
に
誓
い
ま
し
た
」と
石
川
は
振
り
返
る
。

　
院
長
に
就
任
し
た
石
川
は
、
歴
代
院
長
の

思
い
を
受
け
継
ぎ
、
さ
ら
な
る
発
展
を
め
ざ

し
て
始
動
し
た
。だ
が
、
ち
ょ
う
ど
こ
の
頃
、

マ
ス
コ
ミ
で
は
医
師
不
足
に
よ
る
救
急
医

療
の
崩
壊
が
大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。「
病
院
に
対
す
る
社
会
の
要

求
水
準
は
年
々
高
ま
り
、
勤
務
医
の
負
担
も

大
き
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。そ
の
波
は
当

院
に
も
押
し
寄
せ
て
い
ま
し
た
が
、
救
急
医

療
は
、
当
院
の
歴
史
と
伝
統
で
す
。救
急
患

者
さ
ん
を
い
か
な
る
と
き
も
お
断
り
し
な

い
こ
と
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
地
域
の
期
待
に
応

え
続
け
ま
し
た
」（
石
川
）。

　
こ
の
救
急
医
療
と
並
ん
で
、
石
川
が
確
固

密のキャンプや仮設居住区での避難生活を余儀なくされ
ているということを考えると、これから感染症予防や衛生
教育もさらに重要になっていくと思います」と語り、横江医
師は「今のところは感染症の拡大など深刻な混乱は起き
ていませんが、油断はできません。今後、地道な支援に
よって少しずつ生活ができるようになったとしても、避難民
の方々に〈帰る家〉は無いので、人数も減ることはないで
しょうし、まだまだ支援は必要です」と、ともに〈継続した支
援〉の重要性を訴えました。「支援の輪をもっと広げるた
めに、まずは〈こういう現状がある〉ということを多くの方に
知っていただきたいと思います」（横江）。
活動を続けて約半年、仮設診療所の設置や巡回診療な
ど、懸命な支援を行っていますが、避難民の方々には依
然として多くの助けが必要な状況です。

平成30年３月31日、
名古屋第二赤十字病院の石川 清院長が退任する。
石川院長は平成19年、院長に就任して以来、
医療を取り巻く環境が激変するなかで、

最高の病院をめざしてリーダーシップを発揮してきた。
石川院長に、これまでの歩みと未来に託す思いを語ってもらった。

歴
史
と
伝
統
に
培
わ
れ
た

〈
器
と
思
い
〉を
受
け
継
ぐ
。

八
事
日
赤
の
伝
統
を
守
り
、

地
域
の
期
待
に
応
え
る
。

１
０
０
周
年
に
向
け
て

最
高
の
病
院
を
め
ざ
す
。

地
域
の
中
心
に
な
っ
て

世
界
基
準
の
医
療
を
実
践
。

名古屋第二赤十字病院  総務課　TEL.052-832-1121本誌に対するお問い合わせ先

バングラデシュ南部避難民救援活動
ミャンマーからの避難民支援のため、職員を継続派遣。

※国際赤十字では、政治的・民族的背景および避難されている方々の多様性に配慮し、『ロヒンギャ』という表現を使用しないこととしています。
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バングラデシュ南部避難民支援 
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日本赤十字社では、
バングラデシュの
避難民支援のため、
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皆様の温かいご支援を
よろしくお願いします。

 I N F O R M A T I O N

石川院長、11年間の任期を振り返る。
八事日赤の歴史と伝統を受け継ぎ
さらなる飛躍に挑戦した日々。
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プラス α 疲れ目の原因プラス α 目を酷使する環境 プラス α 目を休ませるためにプラス α 眼精疲労は

　患者さんが病院を受診する際、不安や不満は多々ある
かと思います。そのなかには、「疾患の診療」に関すること
以外にも、「分かりやすく説明してもらえるだろうか」「待ち
時間が長い」といった不安・不満もあるのではないでしょう
か。当院では、患者さんとより良い関係を築いていくため、多
面的な患者サービスの向上に取り組んでいます。以下、こ
のほど実施した２つをご紹介します。

　平成30年1月2 5日
㈭、患者サービス委員
会・接遇リーダー会主
催による「職員の接遇
研修」を行いました。こ
こ数年は、職員による
手づくりの研修でした
が、今年は外部講師と
して、元中部日本放送（CBC）アナウンサーで、現在は有限会
社LIBRA代表を務める平野裕加里氏に講演いただきまし
た。「思いやりのこころを大切に～自分はどう接してもらったら
うれしいですか～」と題したこの講演で平野氏は、「『接遇マ
ナーがちゃんとしていること』は大前提ですが、それが『相手
にちゃんと伝わっているかどうか』が重要。自分では『しっかり
できている』と思っても、意外と相手に伝わっていないことが
多いんです」と接遇におけるポイントを説明されました。後半

では、人と接する際
に「相手がどう思う
か」を常に意識しな
がら、話し方や態度、
表情の作り方などを
全員で実践しまし
た。医療現場におい
ては特に、相手に分

かりやすい言葉で、過不足なく伝えることが求められます。職
員にとって、日頃行っているコミュニケーションを改めて見直
し、改善するために、とても有意義な研修となりました。

　もうひとつ、別の取り組みとして、平成30年1月より、「携帯
待ち時間案内サービス（ページ下部参照）」を開始しました。これ
は、外来受診の際に、診察のお呼出状況を携帯電話・スマホ
で確認できるサービスです。外来受付時に発行される「外来
基本スケジュール」上のQRコードから、状況確認サイトを閲
覧して呼び出し状況を確認できるほか、診察が近づいたタイ
ミングでメールのご案内を受け取ることのできるオプションもあ
ります。患者さんには、待合室ではなく、カフェや売店、お車の
中でお待ちいただくことが可能になります。
　当院では毎年、患者満足度調査を実施していますが、待
ち時間の長さは例年マイナス点として課題に挙げられていま
す。当サービスの開始により、患者さんが当院を受診する際
のご負担を、少しでも減らすことができればと考えています。

　また今年も、１月15日～19日まで、平成29年度の患者満足度
調査を実施しました。ご協力いただいた皆さま、ありがとうござ
いました。結果は集計後、当院ホームページにて公開します。
　今後も当院は、可能な限りストレスなく、スムーズに診療を
受けていただけるよう、患者さんのニーズをもとに改善に努め
ていきます。そして、地域の皆さまとともに、「最高の病院」を
めざしていければと思います。

平成30年1月30日㈫、〈院長・看護部長とめぐる病院見
学ツアー〉を開催しました。毎年行っているこのイベント
も、今年で10回目。医療の現場、それを支える職員、普
段見られない施設などを知っていただくことで、地域の
皆さまとパートナーシップ
を築き、安心して医療を
受けていただくための一
助になればと考え実施
してきました。
今回は、屋上のヘリポー
トに始まり、救急車の中、
救急外来、ICU、エネルギーセンター、NICU・GCU、薬
剤部を順に見学。設備や仕事内容について、参加者
の皆さまが質問する様子が各所で見られました。
院内の見学後には、参加者の皆さまと、院長・看護部
長との意見交換会が行われ、「この病院の職員は、皆
さん丁寧に対応してくれる」「健康だと医療の大切さを
実感する機会はないが、今回のツアーでいろいろ知れ
てよかった」「建設予定の〈日赤愛知災害医療センター
棟〉はどんな施設？」等々、様々なご意見・ご質問をいた
だきました。特に、当院の伊藤明子副院長兼看護部長
が、平成29年５月に〈フローレンス・ナイチンゲール記
章〉を受賞したこともあり、国際救援活動についての質
問も多く、参加者の皆さまの関心の高さが窺えました。
今後も当院では、多くのイベントを実施し、親しみを持っ
ていただけるよう努めていきます。そして、地域の皆さま

と築くパート
ナーシップをも
とに、より良い
病院づくりを
めざしていき
たいと考えて
います。

平成30年2月17日㈯、八事
脳卒中市民公開講座～
知って守ろう 脳の健康～
を開催しました。
脳卒中は、血管の詰まり・破
れにより脳に血液が行き届
かなくなり、脳の神経細胞が侵される病気。いかに早期
に発見・治療できるかが予後を大きく左右する、救急疾
患です。疾患理解を深め、発症しないよう予防に努め
ることが第一ですが、発症してしまった際の対応や、治
療後の患者さんの早期の社会復帰のためには、ご家
族やまわりの方にも、必要な知識があります。
今回の脳卒中市民公開講座は、「脳卒中からの社会
復帰」と題し、当院の多職種による講演を実施しまし
た。講演者は、理学療法士、言語聴覚士、医療社会事
業司、管理栄養士、脳神経外科医、神経内科医の計６

名。脳卒中発症後にフォー
カスし、リハビリと簡単にで
きる運動の紹介、食べ物を
飲み込むコツ、仕事への復
帰や自動車の運転につい
て、医療費・生活費と各種

支援の制度や手続きについて、リハビリ効果を高める
栄養についてなど、多面的な講演が行われました。一
方、予防や診療についても、基本的な疾患解説や、発
症が疑われる症状の見極め方、生活上での予防法や
一部の原因に対する「手術での予防法」等といった講
演が行われました。
当院では、今回の講演同様、多職種が協力して脳卒中
への診療・サポートを行っています。今後も、万が一の
際の診療はもちろん、市民公開講座などを通じて、予
防や治療後の生活に役立てられるよう情報提供に努
めていきたいと考えています。

近年、スマホやPCの普及により、目を酷使するケースが増えています。 モニター等の長時間の凝視は、目のピント調節機能を下げ、疲れ目の原因となります。

　当院は、献腎移植・生体腎移植を
合わせ、年間100例前後の腎移植手
術を行う、全国でも稀な施設です。そ
のなかには、血液型不適合や抗ド
ナー抗体陽性、70歳以上の高齢者・
低体重児への移植など、他院では対
応の難しい患者さんも多く含まれて

います。また、近年、血液透析を経ず
に腎移植を行う先行的腎移植の有
用性が明らかになるなかで、当院で
も、生体腎移植の半数強を先行的腎
移植で行っています。

　当院の移植チームには移植外科
医が４名（4月より増員予定）と移植内科
医が3名います。腎移植は、移植外
科だけで行えるものではありません。
術前の健診や術後のフォローなど、
移植内科医の存在は必須ですし、
腎臓内科や腎臓小児科との連携も
不可欠です。さらに、生体腎移植で
は、ドナーとレシピエント（移植を受ける
患者さん）の関係をフォローし、さまざま

頭痛や肩こりなど、他の症状を誘引することもあるため、目の休息が大事です。 まばたきをする、遠くを見る、蒸しタオルで目を暖めるなどして、適度に目の緊張をほぐしましょう。

な支援を行う、レシピエント移植コー
ディネーターも要職として加わります。
他にも、看護師、投薬を管理する薬
剤師、栄養士、臨床検査技師、医療
ソーシャルワーカー、臨床心理士、事
務など、多職種がそれぞれの専門性
を発揮しながら、チームで関わってい
きます。当院では、各専門職が多くの
症例を通じて腎移植に精通している
ため、安心・安全な腎移植が実現で
きるのです。
　今後は、より多くの人に治療を受け
ていただくためにも、さらに腎移植の
適応範囲を広げられるよう尽力する
とともに、移植をめざす外科医・内科
医の教育機関としても機能していき
たいと考えています。

　腎臓は、血中老廃物の除去・血圧調節などを司る重要な
臓器です。糖尿病や慢性腎炎などにより腎臓の働きが悪くな
ると、血圧の上昇・夜間頻尿といった症状が現れ、さらに悪化
すると、心機能の低下や尿毒症を引き起こし、生命の危機に
繋がります。慢性的に腎臓の機能が悪くなった状態を慢性
腎臓病、それが進行した状態を慢性腎不全と呼びます。
　一度慢性腎不全になると、腎臓の機能は回復しませ
ん。そのため、進行し腎臓がほとんど機能しない状態（末
期）になると、血液透析・腹膜透析や腎移植といった、腎代
替療法が必要になります。この内、血液透析・腹膜透析は
機械や腹膜を使用して、一時的に血液を浄化する対症療

法で、慢性腎不全が治る訳ではありません。これに対し、
他人の正常な腎臓を移植する腎移植は、慢性腎不全唯
一の根治療法といえます。

　腎移植には、脳死・心臓死状態の方がドナー（臓器提供
者）となる献腎移植と、健康なご親族がドナーとなる生体腎
移植の２種類があります。しかし、献腎移植の提供者は非
常に少なく、現在我が国で行われている腎移植の多くは、
生体腎移植です。
　腎移植はかつて、拒絶反応のコントロールが難しく、リス
クの高い治療法でした。しかし現在では、治療技術の安定
化と免疫抑制剤の進歩に伴い、移植後の生存率および生
着率（移植した状態が正常に機能している率）が飛躍的に向上
し、拒絶反応の出やすい夫婦間での生体腎移植や血液
型不適合移植、そして高齢者への移植と、その適応範囲
は広がっています。

　日本赤十字社では、毎年12月1日
～12月25日まで〈海外たすけあい
キャンペーン〉を実施しています。当
院でも写真パネル展示や募金箱を院
内に設置していますが、地域の皆さ
まに国際医療救援をより広く知ってい

ただきたいとの思いから、今年はイオ
ン八事店様のご協力の下に〈海外た
すけあい特別パネル展〉を開催しまし
た。同店の玄関に活動風景を収めた
複数のパネルを展示し、実際に海外
に派遣された医師・看護師らが現地
の様子などを紹介しました。会場に
足を運んでいただいた方々からは非
常に多くの募金をお寄せいただき、こ
の場をお借りしてお礼申し上げます。
　今回の企画を振り返り、国際医療
救援部の青山主事は「お立ち寄りい
ただいた方々から『この活動、テレビ

で見たよ』『こんな事が起きているな
んて初めて知った』などの声をかけ
ていただき、当院の活動をより多くの
皆さまに知っていただく良い機会とな
りました」と手応えを語りました。

　入院支援室は、患者支援センター内に設置されており、
患者さんの入院に対し、看護師・薬剤師・麻酔科医など多
職種によるチームで支援を行っています。対象となるのは、
手術予定の患者さんや、内視鏡的治療予定の患者さん。
外来で入院が決まった段階から、入院・治療のスケジュー
ル説明を行い、各種ご相談を受け付けることで、より良い
入院生活の実現をめざしています。そして、早期から退院
支援室との情報共有・調整を行い、治療後のスムーズな退
院・転院に繋げています。
　入院前の患者さんは、治療への不安、経済的な不安
など、多くの不安を抱えています。入院支援室は、それら
の不安を解消するために、必要なアドバイスを行い、場合
によってはケースワーカーなど、適切な他の専門職・部署
へ繋ぎます。患者さんのなかには、「セカンドオピニオンを
受けたい」、「手術はしたくない」というご要望をお持ちの
方もいらっしゃいます。その場合も、同室のスタッフが主

科の医師と相談し、
他病院を受診してい
ただく、もう一度主科
の医師とお話しして
いただく機会を設ける
などして、納得し、〈安
心〉して入院できるよ
う支援しています。
　一方、患者さんが
〈安全〉に入院治療を
行っていただくため、
事前にさまざまな必要
事項を確認することも
同室の重要な役割で
す。例えば、患者さんの既往歴や全身状態についての確
認です。入院前から患者さんの状態を正確に把握するこ
とで、手術時の麻酔方法など、治療方法の選択をより適切
に行うことができます。また、近年特に重要になってきてい
るのが、お薬の確認です。お薬のなかには、手術に際し、
一時的に休薬が必要なものもありますし、現在服用中のお
薬と入院中処方されるお薬に、飲み合わせ上の問題が生
じることもあります。もちろん、外来時に医師による服薬確
認も行いますが、近年では後発医薬品や、個人で利用す
るサプリメントなども増えております。そのため、同室では薬
の専門家である薬剤師が服薬の確認をさせていただき、
入院治療に向けて安全性を高めています。
　まだ、すべての診療科に対応できているわけではあり
ませんが、入院患者さんの〈安心〉〈安全〉のため、今後
は全件で入院支援が行えるように取り組んでいきたいと
考えています。

携帯待ち時間案内サービスについて
携帯電話・スマホで外来のお呼出状況が
確認できるようになりました。
詳しくは当院ホームページをご覧ください。
※眼科は本サービスの対象外です。
https://www.nagoya2.jrc.or.jp/patient/keitaimatijikanannai/
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職員の接遇研修実施とともに、診察の待ち時間対策のため
新たなサービスを開始しました。

イベントや市民公開講座の実施を通じて、
地域の皆さまとともに、地域医療の向上に努めていきます。

地 域
交 流

〈院長・看護部長とめぐる
 病院見学ツアー〉を開催。

地 域
貢 献

八事脳卒中市民公開講座を開催。
当院の多職種による講演を行いました。

不安や不満なく
当院を受診していただくために。

移植外科より

難易度の高い移植を含めた、
全国屈指の腎移植件数。

腎移植は究極のチーム医療。

ここをチェック

第一移植外科部長  
渡井 至彦

腎移植は慢性腎不全に対する
唯一の根治療法です。

血液型不適合でも、
高齢者でも受けることができます。

待ち時間案内サービスを開始。

患者サービスのさらなる向上のために。

職員の接遇研修を実施。

腎移植後血管造影（CT）
㊧高度動脈硬化症例
㊨低体重児例
　（体重10kg以下） 移植腎

尿管ステント 移植腎

海外たすけあいキャンペーン
特別パネル展を実施しました。

患者さんの〈安心〉〈安全〉のため
入院前から患者さんの抱える諸問題に対して
早めの対処及び支援を行っています。

Par t
1八事日赤を

知ろう！

患者サービス向上のため
さまざまな取り組みを行っています。

地域の皆さまと
より良いパートナーシップを築くために。

Par t
2八事日赤を

知ろう！

治療を知ろう！
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

 腎移植
医学の進歩に伴い、
適応範囲が拡大中。
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ご存知ですか ?

 患者支援センター 入院支援室

地域とつながろう！
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　患者さんが病院を受診する際、不安や不満は多々ある
かと思います。そのなかには、「疾患の診療」に関すること
以外にも、「分かりやすく説明してもらえるだろうか」「待ち
時間が長い」といった不安・不満もあるのではないでしょう
か。当院では、患者さんとより良い関係を築いていくため、多
面的な患者サービスの向上に取り組んでいます。以下、こ
のほど実施した２つをご紹介します。

　平成30年1月2 5日
㈭、患者サービス委員
会・接遇リーダー会主
催による「職員の接遇
研修」を行いました。こ
こ数年は、職員による
手づくりの研修でした
が、今年は外部講師と
して、元中部日本放送（CBC）アナウンサーで、現在は有限会
社LIBRA代表を務める平野裕加里氏に講演いただきまし
た。「思いやりのこころを大切に～自分はどう接してもらったら
うれしいですか～」と題したこの講演で平野氏は、「『接遇マ
ナーがちゃんとしていること』は大前提ですが、それが『相手
にちゃんと伝わっているかどうか』が重要。自分では『しっかり
できている』と思っても、意外と相手に伝わっていないことが
多いんです」と接遇におけるポイントを説明されました。後半

では、人と接する際
に「相手がどう思う
か」を常に意識しな
がら、話し方や態度、
表情の作り方などを
全員で実践しまし
た。医療現場におい
ては特に、相手に分

かりやすい言葉で、過不足なく伝えることが求められます。職
員にとって、日頃行っているコミュニケーションを改めて見直
し、改善するために、とても有意義な研修となりました。

　もうひとつ、別の取り組みとして、平成30年1月より、「携帯
待ち時間案内サービス（ページ下部参照）」を開始しました。これ
は、外来受診の際に、診察のお呼出状況を携帯電話・スマホ
で確認できるサービスです。外来受付時に発行される「外来
基本スケジュール」上のQRコードから、状況確認サイトを閲
覧して呼び出し状況を確認できるほか、診察が近づいたタイ
ミングでメールのご案内を受け取ることのできるオプションもあ
ります。患者さんには、待合室ではなく、カフェや売店、お車の
中でお待ちいただくことが可能になります。
　当院では毎年、患者満足度調査を実施していますが、待
ち時間の長さは例年マイナス点として課題に挙げられていま
す。当サービスの開始により、患者さんが当院を受診する際
のご負担を、少しでも減らすことができればと考えています。

　また今年も、１月15日～19日まで、平成29年度の患者満足度
調査を実施しました。ご協力いただいた皆さま、ありがとうござ
いました。結果は集計後、当院ホームページにて公開します。
　今後も当院は、可能な限りストレスなく、スムーズに診療を
受けていただけるよう、患者さんのニーズをもとに改善に努め
ていきます。そして、地域の皆さまとともに、「最高の病院」を
めざしていければと思います。

平成30年1月30日㈫、〈院長・看護部長とめぐる病院見
学ツアー〉を開催しました。毎年行っているこのイベント
も、今年で10回目。医療の現場、それを支える職員、普
段見られない施設などを知っていただくことで、地域の
皆さまとパートナーシップ
を築き、安心して医療を
受けていただくための一
助になればと考え実施
してきました。
今回は、屋上のヘリポー
トに始まり、救急車の中、
救急外来、ICU、エネルギーセンター、NICU・GCU、薬
剤部を順に見学。設備や仕事内容について、参加者
の皆さまが質問する様子が各所で見られました。
院内の見学後には、参加者の皆さまと、院長・看護部
長との意見交換会が行われ、「この病院の職員は、皆
さん丁寧に対応してくれる」「健康だと医療の大切さを
実感する機会はないが、今回のツアーでいろいろ知れ
てよかった」「建設予定の〈日赤愛知災害医療センター
棟〉はどんな施設？」等々、様々なご意見・ご質問をいた
だきました。特に、当院の伊藤明子副院長兼看護部長
が、平成29年５月に〈フローレンス・ナイチンゲール記
章〉を受賞したこともあり、国際救援活動についての質
問も多く、参加者の皆さまの関心の高さが窺えました。
今後も当院では、多くのイベントを実施し、親しみを持っ
ていただけるよう努めていきます。そして、地域の皆さま

と築くパート
ナーシップをも
とに、より良い
病院づくりを
めざしていき
たいと考えて
います。

平成30年2月17日㈯、八事
脳卒中市民公開講座～
知って守ろう 脳の健康～
を開催しました。
脳卒中は、血管の詰まり・破
れにより脳に血液が行き届
かなくなり、脳の神経細胞が侵される病気。いかに早期
に発見・治療できるかが予後を大きく左右する、救急疾
患です。疾患理解を深め、発症しないよう予防に努め
ることが第一ですが、発症してしまった際の対応や、治
療後の患者さんの早期の社会復帰のためには、ご家
族やまわりの方にも、必要な知識があります。
今回の脳卒中市民公開講座は、「脳卒中からの社会
復帰」と題し、当院の多職種による講演を実施しまし
た。講演者は、理学療法士、言語聴覚士、医療社会事
業司、管理栄養士、脳神経外科医、神経内科医の計６
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カスし、リハビリと簡単にで
きる運動の紹介、食べ物を
飲み込むコツ、仕事への復
帰や自動車の運転につい
て、医療費・生活費と各種

支援の制度や手続きについて、リハビリ効果を高める
栄養についてなど、多面的な講演が行われました。一
方、予防や診療についても、基本的な疾患解説や、発
症が疑われる症状の見極め方、生活上での予防法や
一部の原因に対する「手術での予防法」等といった講
演が行われました。
当院では、今回の講演同様、多職種が協力して脳卒中
への診療・サポートを行っています。今後も、万が一の
際の診療はもちろん、市民公開講座などを通じて、予
防や治療後の生活に役立てられるよう情報提供に努
めていきたいと考えています。

近年、スマホやPCの普及により、目を酷使するケースが増えています。 モニター等の長時間の凝視は、目のピント調節機能を下げ、疲れ目の原因となります。

　当院は、献腎移植・生体腎移植を
合わせ、年間100例前後の腎移植手
術を行う、全国でも稀な施設です。そ
のなかには、血液型不適合や抗ド
ナー抗体陽性、70歳以上の高齢者・
低体重児への移植など、他院では対
応の難しい患者さんも多く含まれて

います。また、近年、血液透析を経ず
に腎移植を行う先行的腎移植の有
用性が明らかになるなかで、当院で
も、生体腎移植の半数強を先行的腎
移植で行っています。

　当院の移植チームには移植外科
医が４名（4月より増員予定）と移植内科
医が3名います。腎移植は、移植外
科だけで行えるものではありません。
術前の健診や術後のフォローなど、
移植内科医の存在は必須ですし、
腎臓内科や腎臓小児科との連携も
不可欠です。さらに、生体腎移植で
は、ドナーとレシピエント（移植を受ける
患者さん）の関係をフォローし、さまざま

頭痛や肩こりなど、他の症状を誘引することもあるため、目の休息が大事です。 まばたきをする、遠くを見る、蒸しタオルで目を暖めるなどして、適度に目の緊張をほぐしましょう。

な支援を行う、レシピエント移植コー
ディネーターも要職として加わります。
他にも、看護師、投薬を管理する薬
剤師、栄養士、臨床検査技師、医療
ソーシャルワーカー、臨床心理士、事
務など、多職種がそれぞれの専門性
を発揮しながら、チームで関わってい
きます。当院では、各専門職が多くの
症例を通じて腎移植に精通している
ため、安心・安全な腎移植が実現で
きるのです。
　今後は、より多くの人に治療を受け
ていただくためにも、さらに腎移植の
適応範囲を広げられるよう尽力する
とともに、移植をめざす外科医・内科
医の教育機関としても機能していき
たいと考えています。

　腎臓は、血中老廃物の除去・血圧調節などを司る重要な
臓器です。糖尿病や慢性腎炎などにより腎臓の働きが悪くな
ると、血圧の上昇・夜間頻尿といった症状が現れ、さらに悪化
すると、心機能の低下や尿毒症を引き起こし、生命の危機に
繋がります。慢性的に腎臓の機能が悪くなった状態を慢性
腎臓病、それが進行した状態を慢性腎不全と呼びます。
　一度慢性腎不全になると、腎臓の機能は回復しませ
ん。そのため、進行し腎臓がほとんど機能しない状態（末
期）になると、血液透析・腹膜透析や腎移植といった、腎代
替療法が必要になります。この内、血液透析・腹膜透析は
機械や腹膜を使用して、一時的に血液を浄化する対症療

法で、慢性腎不全が治る訳ではありません。これに対し、
他人の正常な腎臓を移植する腎移植は、慢性腎不全唯
一の根治療法といえます。

　腎移植には、脳死・心臓死状態の方がドナー（臓器提供
者）となる献腎移植と、健康なご親族がドナーとなる生体腎
移植の２種類があります。しかし、献腎移植の提供者は非
常に少なく、現在我が国で行われている腎移植の多くは、
生体腎移植です。
　腎移植はかつて、拒絶反応のコントロールが難しく、リス
クの高い治療法でした。しかし現在では、治療技術の安定
化と免疫抑制剤の進歩に伴い、移植後の生存率および生
着率（移植した状態が正常に機能している率）が飛躍的に向上
し、拒絶反応の出やすい夫婦間での生体腎移植や血液
型不適合移植、そして高齢者への移植と、その適応範囲
は広がっています。

　日本赤十字社では、毎年12月1日
～12月25日まで〈海外たすけあい
キャンペーン〉を実施しています。当
院でも写真パネル展示や募金箱を院
内に設置していますが、地域の皆さ
まに国際医療救援をより広く知ってい

ただきたいとの思いから、今年はイオ
ン八事店様のご協力の下に〈海外た
すけあい特別パネル展〉を開催しまし
た。同店の玄関に活動風景を収めた
複数のパネルを展示し、実際に海外
に派遣された医師・看護師らが現地
の様子などを紹介しました。会場に
足を運んでいただいた方々からは非
常に多くの募金をお寄せいただき、こ
の場をお借りしてお礼申し上げます。
　今回の企画を振り返り、国際医療
救援部の青山主事は「お立ち寄りい
ただいた方々から『この活動、テレビ

で見たよ』『こんな事が起きているな
んて初めて知った』などの声をかけ
ていただき、当院の活動をより多くの
皆さまに知っていただく良い機会とな
りました」と手応えを語りました。

　入院支援室は、患者支援センター内に設置されており、
患者さんの入院に対し、看護師・薬剤師・麻酔科医など多
職種によるチームで支援を行っています。対象となるのは、
手術予定の患者さんや、内視鏡的治療予定の患者さん。
外来で入院が決まった段階から、入院・治療のスケジュー
ル説明を行い、各種ご相談を受け付けることで、より良い
入院生活の実現をめざしています。そして、早期から退院
支援室との情報共有・調整を行い、治療後のスムーズな退
院・転院に繋げています。
　入院前の患者さんは、治療への不安、経済的な不安
など、多くの不安を抱えています。入院支援室は、それら
の不安を解消するために、必要なアドバイスを行い、場合
によってはケースワーカーなど、適切な他の専門職・部署
へ繋ぎます。患者さんのなかには、「セカンドオピニオンを
受けたい」、「手術はしたくない」というご要望をお持ちの
方もいらっしゃいます。その場合も、同室のスタッフが主

科の医師と相談し、
他病院を受診してい
ただく、もう一度主科
の医師とお話しして
いただく機会を設ける
などして、納得し、〈安
心〉して入院できるよ
う支援しています。
　一方、患者さんが
〈安全〉に入院治療を
行っていただくため、
事前にさまざまな必要
事項を確認することも
同室の重要な役割で
す。例えば、患者さんの既往歴や全身状態についての確
認です。入院前から患者さんの状態を正確に把握するこ
とで、手術時の麻酔方法など、治療方法の選択をより適切
に行うことができます。また、近年特に重要になってきてい
るのが、お薬の確認です。お薬のなかには、手術に際し、
一時的に休薬が必要なものもありますし、現在服用中のお
薬と入院中処方されるお薬に、飲み合わせ上の問題が生
じることもあります。もちろん、外来時に医師による服薬確
認も行いますが、近年では後発医薬品や、個人で利用す
るサプリメントなども増えております。そのため、同室では薬
の専門家である薬剤師が服薬の確認をさせていただき、
入院治療に向けて安全性を高めています。
　まだ、すべての診療科に対応できているわけではあり
ませんが、入院患者さんの〈安心〉〈安全〉のため、今後
は全件で入院支援が行えるように取り組んでいきたいと
考えています。

携帯待ち時間案内サービスについて
携帯電話・スマホで外来のお呼出状況が
確認できるようになりました。
詳しくは当院ホームページをご覧ください。
※眼科は本サービスの対象外です。
https://www.nagoya2.jrc.or.jp/patient/keitaimatijikanannai/
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職員の接遇研修実施とともに、診察の待ち時間対策のため
新たなサービスを開始しました。

イベントや市民公開講座の実施を通じて、
地域の皆さまとともに、地域医療の向上に努めていきます。

地 域
交 流

〈院長・看護部長とめぐる
 病院見学ツアー〉を開催。

地 域
貢 献

八事脳卒中市民公開講座を開催。
当院の多職種による講演を行いました。

不安や不満なく
当院を受診していただくために。

移植外科より

難易度の高い移植を含めた、
全国屈指の腎移植件数。

腎移植は究極のチーム医療。

ここをチェック

第一移植外科部長  
渡井 至彦

腎移植は慢性腎不全に対する
唯一の根治療法です。

血液型不適合でも、
高齢者でも受けることができます。

待ち時間案内サービスを開始。

患者サービスのさらなる向上のために。

職員の接遇研修を実施。

腎移植後血管造影（CT）
㊧高度動脈硬化症例
㊨低体重児例
　（体重10kg以下） 移植腎

尿管ステント 移植腎

海外たすけあいキャンペーン
特別パネル展を実施しました。

患者さんの〈安心〉〈安全〉のため
入院前から患者さんの抱える諸問題に対して
早めの対処及び支援を行っています。

Par t
1八事日赤を

知ろう！

患者サービス向上のため
さまざまな取り組みを行っています。

地域の皆さまと
より良いパートナーシップを築くために。

Par t
2八事日赤を

知ろう！

治療を知ろう！
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

 腎移植
医学の進歩に伴い、
適応範囲が拡大中。

T  O  P  I  C  S

ご存知ですか ?

 患者支援センター 入院支援室

地域とつながろう！
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　患者さんが病院を受診する際、不安や不満は多々ある
かと思います。そのなかには、「疾患の診療」に関すること
以外にも、「分かりやすく説明してもらえるだろうか」「待ち
時間が長い」といった不安・不満もあるのではないでしょう
か。当院では、患者さんとより良い関係を築いていくため、多
面的な患者サービスの向上に取り組んでいます。以下、こ
のほど実施した２つをご紹介します。

　平成30年1月2 5日
㈭、患者サービス委員
会・接遇リーダー会主
催による「職員の接遇
研修」を行いました。こ
こ数年は、職員による
手づくりの研修でした
が、今年は外部講師と
して、元中部日本放送（CBC）アナウンサーで、現在は有限会
社LIBRA代表を務める平野裕加里氏に講演いただきまし
た。「思いやりのこころを大切に～自分はどう接してもらったら
うれしいですか～」と題したこの講演で平野氏は、「『接遇マ
ナーがちゃんとしていること』は大前提ですが、それが『相手
にちゃんと伝わっているかどうか』が重要。自分では『しっかり
できている』と思っても、意外と相手に伝わっていないことが
多いんです」と接遇におけるポイントを説明されました。後半

では、人と接する際
に「相手がどう思う
か」を常に意識しな
がら、話し方や態度、
表情の作り方などを
全員で実践しまし
た。医療現場におい
ては特に、相手に分

かりやすい言葉で、過不足なく伝えることが求められます。職
員にとって、日頃行っているコミュニケーションを改めて見直
し、改善するために、とても有意義な研修となりました。

　もうひとつ、別の取り組みとして、平成30年1月より、「携帯
待ち時間案内サービス（ページ下部参照）」を開始しました。これ
は、外来受診の際に、診察のお呼出状況を携帯電話・スマホ
で確認できるサービスです。外来受付時に発行される「外来
基本スケジュール」上のQRコードから、状況確認サイトを閲
覧して呼び出し状況を確認できるほか、診察が近づいたタイ
ミングでメールのご案内を受け取ることのできるオプションもあ
ります。患者さんには、待合室ではなく、カフェや売店、お車の
中でお待ちいただくことが可能になります。
　当院では毎年、患者満足度調査を実施していますが、待
ち時間の長さは例年マイナス点として課題に挙げられていま
す。当サービスの開始により、患者さんが当院を受診する際
のご負担を、少しでも減らすことができればと考えています。

　また今年も、１月15日～19日まで、平成29年度の患者満足度
調査を実施しました。ご協力いただいた皆さま、ありがとうござ
いました。結果は集計後、当院ホームページにて公開します。
　今後も当院は、可能な限りストレスなく、スムーズに診療を
受けていただけるよう、患者さんのニーズをもとに改善に努め
ていきます。そして、地域の皆さまとともに、「最高の病院」を
めざしていければと思います。

平成30年1月30日㈫、〈院長・看護部長とめぐる病院見
学ツアー〉を開催しました。毎年行っているこのイベント
も、今年で10回目。医療の現場、それを支える職員、普
段見られない施設などを知っていただくことで、地域の
皆さまとパートナーシップ
を築き、安心して医療を
受けていただくための一
助になればと考え実施
してきました。
今回は、屋上のヘリポー
トに始まり、救急車の中、
救急外来、ICU、エネルギーセンター、NICU・GCU、薬
剤部を順に見学。設備や仕事内容について、参加者
の皆さまが質問する様子が各所で見られました。
院内の見学後には、参加者の皆さまと、院長・看護部
長との意見交換会が行われ、「この病院の職員は、皆
さん丁寧に対応してくれる」「健康だと医療の大切さを
実感する機会はないが、今回のツアーでいろいろ知れ
てよかった」「建設予定の〈日赤愛知災害医療センター
棟〉はどんな施設？」等々、様々なご意見・ご質問をいた
だきました。特に、当院の伊藤明子副院長兼看護部長
が、平成29年５月に〈フローレンス・ナイチンゲール記
章〉を受賞したこともあり、国際救援活動についての質
問も多く、参加者の皆さまの関心の高さが窺えました。
今後も当院では、多くのイベントを実施し、親しみを持っ
ていただけるよう努めていきます。そして、地域の皆さま

と築くパート
ナーシップをも
とに、より良い
病院づくりを
めざしていき
たいと考えて
います。

平成30年2月17日㈯、八事
脳卒中市民公開講座～
知って守ろう 脳の健康～
を開催しました。
脳卒中は、血管の詰まり・破
れにより脳に血液が行き届
かなくなり、脳の神経細胞が侵される病気。いかに早期
に発見・治療できるかが予後を大きく左右する、救急疾
患です。疾患理解を深め、発症しないよう予防に努め
ることが第一ですが、発症してしまった際の対応や、治
療後の患者さんの早期の社会復帰のためには、ご家
族やまわりの方にも、必要な知識があります。
今回の脳卒中市民公開講座は、「脳卒中からの社会
復帰」と題し、当院の多職種による講演を実施しまし
た。講演者は、理学療法士、言語聴覚士、医療社会事
業司、管理栄養士、脳神経外科医、神経内科医の計６

名。脳卒中発症後にフォー
カスし、リハビリと簡単にで
きる運動の紹介、食べ物を
飲み込むコツ、仕事への復
帰や自動車の運転につい
て、医療費・生活費と各種

支援の制度や手続きについて、リハビリ効果を高める
栄養についてなど、多面的な講演が行われました。一
方、予防や診療についても、基本的な疾患解説や、発
症が疑われる症状の見極め方、生活上での予防法や
一部の原因に対する「手術での予防法」等といった講
演が行われました。
当院では、今回の講演同様、多職種が協力して脳卒中
への診療・サポートを行っています。今後も、万が一の
際の診療はもちろん、市民公開講座などを通じて、予
防や治療後の生活に役立てられるよう情報提供に努
めていきたいと考えています。

近年、スマホやPCの普及により、目を酷使するケースが増えています。 モニター等の長時間の凝視は、目のピント調節機能を下げ、疲れ目の原因となります。

　当院は、献腎移植・生体腎移植を
合わせ、年間100例前後の腎移植手
術を行う、全国でも稀な施設です。そ
のなかには、血液型不適合や抗ド
ナー抗体陽性、70歳以上の高齢者・
低体重児への移植など、他院では対
応の難しい患者さんも多く含まれて

います。また、近年、血液透析を経ず
に腎移植を行う先行的腎移植の有
用性が明らかになるなかで、当院で
も、生体腎移植の半数強を先行的腎
移植で行っています。

　当院の移植チームには移植外科
医が４名（4月より増員予定）と移植内科
医が3名います。腎移植は、移植外
科だけで行えるものではありません。
術前の健診や術後のフォローなど、
移植内科医の存在は必須ですし、
腎臓内科や腎臓小児科との連携も
不可欠です。さらに、生体腎移植で
は、ドナーとレシピエント（移植を受ける
患者さん）の関係をフォローし、さまざま

頭痛や肩こりなど、他の症状を誘引することもあるため、目の休息が大事です。 まばたきをする、遠くを見る、蒸しタオルで目を暖めるなどして、適度に目の緊張をほぐしましょう。

な支援を行う、レシピエント移植コー
ディネーターも要職として加わります。
他にも、看護師、投薬を管理する薬
剤師、栄養士、臨床検査技師、医療
ソーシャルワーカー、臨床心理士、事
務など、多職種がそれぞれの専門性
を発揮しながら、チームで関わってい
きます。当院では、各専門職が多くの
症例を通じて腎移植に精通している
ため、安心・安全な腎移植が実現で
きるのです。
　今後は、より多くの人に治療を受け
ていただくためにも、さらに腎移植の
適応範囲を広げられるよう尽力する
とともに、移植をめざす外科医・内科
医の教育機関としても機能していき
たいと考えています。

　腎臓は、血中老廃物の除去・血圧調節などを司る重要な
臓器です。糖尿病や慢性腎炎などにより腎臓の働きが悪くな
ると、血圧の上昇・夜間頻尿といった症状が現れ、さらに悪化
すると、心機能の低下や尿毒症を引き起こし、生命の危機に
繋がります。慢性的に腎臓の機能が悪くなった状態を慢性
腎臓病、それが進行した状態を慢性腎不全と呼びます。
　一度慢性腎不全になると、腎臓の機能は回復しませ
ん。そのため、進行し腎臓がほとんど機能しない状態（末
期）になると、血液透析・腹膜透析や腎移植といった、腎代
替療法が必要になります。この内、血液透析・腹膜透析は
機械や腹膜を使用して、一時的に血液を浄化する対症療

法で、慢性腎不全が治る訳ではありません。これに対し、
他人の正常な腎臓を移植する腎移植は、慢性腎不全唯
一の根治療法といえます。

　腎移植には、脳死・心臓死状態の方がドナー（臓器提供
者）となる献腎移植と、健康なご親族がドナーとなる生体腎
移植の２種類があります。しかし、献腎移植の提供者は非
常に少なく、現在我が国で行われている腎移植の多くは、
生体腎移植です。
　腎移植はかつて、拒絶反応のコントロールが難しく、リス
クの高い治療法でした。しかし現在では、治療技術の安定
化と免疫抑制剤の進歩に伴い、移植後の生存率および生
着率（移植した状態が正常に機能している率）が飛躍的に向上
し、拒絶反応の出やすい夫婦間での生体腎移植や血液
型不適合移植、そして高齢者への移植と、その適応範囲
は広がっています。

　日本赤十字社では、毎年12月1日
～12月25日まで〈海外たすけあい
キャンペーン〉を実施しています。当
院でも写真パネル展示や募金箱を院
内に設置していますが、地域の皆さ
まに国際医療救援をより広く知ってい

ただきたいとの思いから、今年はイオ
ン八事店様のご協力の下に〈海外た
すけあい特別パネル展〉を開催しまし
た。同店の玄関に活動風景を収めた
複数のパネルを展示し、実際に海外
に派遣された医師・看護師らが現地
の様子などを紹介しました。会場に
足を運んでいただいた方々からは非
常に多くの募金をお寄せいただき、こ
の場をお借りしてお礼申し上げます。
　今回の企画を振り返り、国際医療
救援部の青山主事は「お立ち寄りい
ただいた方々から『この活動、テレビ

で見たよ』『こんな事が起きているな
んて初めて知った』などの声をかけ
ていただき、当院の活動をより多くの
皆さまに知っていただく良い機会とな
りました」と手応えを語りました。

　入院支援室は、患者支援センター内に設置されており、
患者さんの入院に対し、看護師・薬剤師・麻酔科医など多
職種によるチームで支援を行っています。対象となるのは、
手術予定の患者さんや、内視鏡的治療予定の患者さん。
外来で入院が決まった段階から、入院・治療のスケジュー
ル説明を行い、各種ご相談を受け付けることで、より良い
入院生活の実現をめざしています。そして、早期から退院
支援室との情報共有・調整を行い、治療後のスムーズな退
院・転院に繋げています。
　入院前の患者さんは、治療への不安、経済的な不安
など、多くの不安を抱えています。入院支援室は、それら
の不安を解消するために、必要なアドバイスを行い、場合
によってはケースワーカーなど、適切な他の専門職・部署
へ繋ぎます。患者さんのなかには、「セカンドオピニオンを
受けたい」、「手術はしたくない」というご要望をお持ちの
方もいらっしゃいます。その場合も、同室のスタッフが主

科の医師と相談し、
他病院を受診してい
ただく、もう一度主科
の医師とお話しして
いただく機会を設ける
などして、納得し、〈安
心〉して入院できるよ
う支援しています。
　一方、患者さんが
〈安全〉に入院治療を
行っていただくため、
事前にさまざまな必要
事項を確認することも
同室の重要な役割で
す。例えば、患者さんの既往歴や全身状態についての確
認です。入院前から患者さんの状態を正確に把握するこ
とで、手術時の麻酔方法など、治療方法の選択をより適切
に行うことができます。また、近年特に重要になってきてい
るのが、お薬の確認です。お薬のなかには、手術に際し、
一時的に休薬が必要なものもありますし、現在服用中のお
薬と入院中処方されるお薬に、飲み合わせ上の問題が生
じることもあります。もちろん、外来時に医師による服薬確
認も行いますが、近年では後発医薬品や、個人で利用す
るサプリメントなども増えております。そのため、同室では薬
の専門家である薬剤師が服薬の確認をさせていただき、
入院治療に向けて安全性を高めています。
　まだ、すべての診療科に対応できているわけではあり
ませんが、入院患者さんの〈安心〉〈安全〉のため、今後
は全件で入院支援が行えるように取り組んでいきたいと
考えています。

携帯待ち時間案内サービスについて
携帯電話・スマホで外来のお呼出状況が
確認できるようになりました。
詳しくは当院ホームページをご覧ください。
※眼科は本サービスの対象外です。
https://www.nagoya2.jrc.or.jp/patient/keitaimatijikanannai/
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職員の接遇研修実施とともに、診察の待ち時間対策のため
新たなサービスを開始しました。

イベントや市民公開講座の実施を通じて、
地域の皆さまとともに、地域医療の向上に努めていきます。

地 域
交 流

〈院長・看護部長とめぐる
 病院見学ツアー〉を開催。

地 域
貢 献

八事脳卒中市民公開講座を開催。
当院の多職種による講演を行いました。

不安や不満なく
当院を受診していただくために。

移植外科より

難易度の高い移植を含めた、
全国屈指の腎移植件数。

腎移植は究極のチーム医療。

ここをチェック

第一移植外科部長  
渡井 至彦

腎移植は慢性腎不全に対する
唯一の根治療法です。

血液型不適合でも、
高齢者でも受けることができます。

待ち時間案内サービスを開始。

患者サービスのさらなる向上のために。

職員の接遇研修を実施。

腎移植後血管造影（CT）
㊧高度動脈硬化症例
㊨低体重児例
　（体重10kg以下） 移植腎

尿管ステント 移植腎

海外たすけあいキャンペーン
特別パネル展を実施しました。

患者さんの〈安心〉〈安全〉のため
入院前から患者さんの抱える諸問題に対して
早めの対処及び支援を行っています。

Par t
1八事日赤を

知ろう！

患者サービス向上のため
さまざまな取り組みを行っています。

地域の皆さまと
より良いパートナーシップを築くために。

Par t
2八事日赤を

知ろう！

治療を知ろう！
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

 腎移植
医学の進歩に伴い、
適応範囲が拡大中。

T  O  P  I  C  S

ご存知ですか ?

 患者支援センター 入院支援室

地域とつながろう！
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　患者さんが病院を受診する際、不安や不満は多々ある
かと思います。そのなかには、「疾患の診療」に関すること
以外にも、「分かりやすく説明してもらえるだろうか」「待ち
時間が長い」といった不安・不満もあるのではないでしょう
か。当院では、患者さんとより良い関係を築いていくため、多
面的な患者サービスの向上に取り組んでいます。以下、こ
のほど実施した２つをご紹介します。

　平成30年1月2 5日
㈭、患者サービス委員
会・接遇リーダー会主
催による「職員の接遇
研修」を行いました。こ
こ数年は、職員による
手づくりの研修でした
が、今年は外部講師と
して、元中部日本放送（CBC）アナウンサーで、現在は有限会
社LIBRA代表を務める平野裕加里氏に講演いただきまし
た。「思いやりのこころを大切に～自分はどう接してもらったら
うれしいですか～」と題したこの講演で平野氏は、「『接遇マ
ナーがちゃんとしていること』は大前提ですが、それが『相手
にちゃんと伝わっているかどうか』が重要。自分では『しっかり
できている』と思っても、意外と相手に伝わっていないことが
多いんです」と接遇におけるポイントを説明されました。後半

では、人と接する際
に「相手がどう思う
か」を常に意識しな
がら、話し方や態度、
表情の作り方などを
全員で実践しまし
た。医療現場におい
ては特に、相手に分

かりやすい言葉で、過不足なく伝えることが求められます。職
員にとって、日頃行っているコミュニケーションを改めて見直
し、改善するために、とても有意義な研修となりました。

　もうひとつ、別の取り組みとして、平成30年1月より、「携帯
待ち時間案内サービス（ページ下部参照）」を開始しました。これ
は、外来受診の際に、診察のお呼出状況を携帯電話・スマホ
で確認できるサービスです。外来受付時に発行される「外来
基本スケジュール」上のQRコードから、状況確認サイトを閲
覧して呼び出し状況を確認できるほか、診察が近づいたタイ
ミングでメールのご案内を受け取ることのできるオプションもあ
ります。患者さんには、待合室ではなく、カフェや売店、お車の
中でお待ちいただくことが可能になります。
　当院では毎年、患者満足度調査を実施していますが、待
ち時間の長さは例年マイナス点として課題に挙げられていま
す。当サービスの開始により、患者さんが当院を受診する際
のご負担を、少しでも減らすことができればと考えています。

　また今年も、１月15日～19日まで、平成29年度の患者満足度
調査を実施しました。ご協力いただいた皆さま、ありがとうござ
いました。結果は集計後、当院ホームページにて公開します。
　今後も当院は、可能な限りストレスなく、スムーズに診療を
受けていただけるよう、患者さんのニーズをもとに改善に努め
ていきます。そして、地域の皆さまとともに、「最高の病院」を
めざしていければと思います。

平成30年1月30日㈫、〈院長・看護部長とめぐる病院見
学ツアー〉を開催しました。毎年行っているこのイベント
も、今年で10回目。医療の現場、それを支える職員、普
段見られない施設などを知っていただくことで、地域の
皆さまとパートナーシップ
を築き、安心して医療を
受けていただくための一
助になればと考え実施
してきました。
今回は、屋上のヘリポー
トに始まり、救急車の中、
救急外来、ICU、エネルギーセンター、NICU・GCU、薬
剤部を順に見学。設備や仕事内容について、参加者
の皆さまが質問する様子が各所で見られました。
院内の見学後には、参加者の皆さまと、院長・看護部
長との意見交換会が行われ、「この病院の職員は、皆
さん丁寧に対応してくれる」「健康だと医療の大切さを
実感する機会はないが、今回のツアーでいろいろ知れ
てよかった」「建設予定の〈日赤愛知災害医療センター
棟〉はどんな施設？」等々、様々なご意見・ご質問をいた
だきました。特に、当院の伊藤明子副院長兼看護部長
が、平成29年５月に〈フローレンス・ナイチンゲール記
章〉を受賞したこともあり、国際救援活動についての質
問も多く、参加者の皆さまの関心の高さが窺えました。
今後も当院では、多くのイベントを実施し、親しみを持っ
ていただけるよう努めていきます。そして、地域の皆さま

と築くパート
ナーシップをも
とに、より良い
病院づくりを
めざしていき
たいと考えて
います。

平成30年2月17日㈯、八事
脳卒中市民公開講座～
知って守ろう 脳の健康～
を開催しました。
脳卒中は、血管の詰まり・破
れにより脳に血液が行き届
かなくなり、脳の神経細胞が侵される病気。いかに早期
に発見・治療できるかが予後を大きく左右する、救急疾
患です。疾患理解を深め、発症しないよう予防に努め
ることが第一ですが、発症してしまった際の対応や、治
療後の患者さんの早期の社会復帰のためには、ご家
族やまわりの方にも、必要な知識があります。
今回の脳卒中市民公開講座は、「脳卒中からの社会
復帰」と題し、当院の多職種による講演を実施しまし
た。講演者は、理学療法士、言語聴覚士、医療社会事
業司、管理栄養士、脳神経外科医、神経内科医の計６

名。脳卒中発症後にフォー
カスし、リハビリと簡単にで
きる運動の紹介、食べ物を
飲み込むコツ、仕事への復
帰や自動車の運転につい
て、医療費・生活費と各種

支援の制度や手続きについて、リハビリ効果を高める
栄養についてなど、多面的な講演が行われました。一
方、予防や診療についても、基本的な疾患解説や、発
症が疑われる症状の見極め方、生活上での予防法や
一部の原因に対する「手術での予防法」等といった講
演が行われました。
当院では、今回の講演同様、多職種が協力して脳卒中
への診療・サポートを行っています。今後も、万が一の
際の診療はもちろん、市民公開講座などを通じて、予
防や治療後の生活に役立てられるよう情報提供に努
めていきたいと考えています。

近年、スマホやPCの普及により、目を酷使するケースが増えています。 モニター等の長時間の凝視は、目のピント調節機能を下げ、疲れ目の原因となります。

　当院は、献腎移植・生体腎移植を
合わせ、年間100例前後の腎移植手
術を行う、全国でも稀な施設です。そ
のなかには、血液型不適合や抗ド
ナー抗体陽性、70歳以上の高齢者・
低体重児への移植など、他院では対
応の難しい患者さんも多く含まれて

います。また、近年、血液透析を経ず
に腎移植を行う先行的腎移植の有
用性が明らかになるなかで、当院で
も、生体腎移植の半数強を先行的腎
移植で行っています。

　当院の移植チームには移植外科
医が４名（4月より増員予定）と移植内科
医が3名います。腎移植は、移植外
科だけで行えるものではありません。
術前の健診や術後のフォローなど、
移植内科医の存在は必須ですし、
腎臓内科や腎臓小児科との連携も
不可欠です。さらに、生体腎移植で
は、ドナーとレシピエント（移植を受ける
患者さん）の関係をフォローし、さまざま

頭痛や肩こりなど、他の症状を誘引することもあるため、目の休息が大事です。 まばたきをする、遠くを見る、蒸しタオルで目を暖めるなどして、適度に目の緊張をほぐしましょう。

な支援を行う、レシピエント移植コー
ディネーターも要職として加わります。
他にも、看護師、投薬を管理する薬
剤師、栄養士、臨床検査技師、医療
ソーシャルワーカー、臨床心理士、事
務など、多職種がそれぞれの専門性
を発揮しながら、チームで関わってい
きます。当院では、各専門職が多くの
症例を通じて腎移植に精通している
ため、安心・安全な腎移植が実現で
きるのです。
　今後は、より多くの人に治療を受け
ていただくためにも、さらに腎移植の
適応範囲を広げられるよう尽力する
とともに、移植をめざす外科医・内科
医の教育機関としても機能していき
たいと考えています。

　腎臓は、血中老廃物の除去・血圧調節などを司る重要な
臓器です。糖尿病や慢性腎炎などにより腎臓の働きが悪くな
ると、血圧の上昇・夜間頻尿といった症状が現れ、さらに悪化
すると、心機能の低下や尿毒症を引き起こし、生命の危機に
繋がります。慢性的に腎臓の機能が悪くなった状態を慢性
腎臓病、それが進行した状態を慢性腎不全と呼びます。
　一度慢性腎不全になると、腎臓の機能は回復しませ
ん。そのため、進行し腎臓がほとんど機能しない状態（末
期）になると、血液透析・腹膜透析や腎移植といった、腎代
替療法が必要になります。この内、血液透析・腹膜透析は
機械や腹膜を使用して、一時的に血液を浄化する対症療

法で、慢性腎不全が治る訳ではありません。これに対し、
他人の正常な腎臓を移植する腎移植は、慢性腎不全唯
一の根治療法といえます。

　腎移植には、脳死・心臓死状態の方がドナー（臓器提供
者）となる献腎移植と、健康なご親族がドナーとなる生体腎
移植の２種類があります。しかし、献腎移植の提供者は非
常に少なく、現在我が国で行われている腎移植の多くは、
生体腎移植です。
　腎移植はかつて、拒絶反応のコントロールが難しく、リス
クの高い治療法でした。しかし現在では、治療技術の安定
化と免疫抑制剤の進歩に伴い、移植後の生存率および生
着率（移植した状態が正常に機能している率）が飛躍的に向上
し、拒絶反応の出やすい夫婦間での生体腎移植や血液
型不適合移植、そして高齢者への移植と、その適応範囲
は広がっています。

　日本赤十字社では、毎年12月1日
～12月25日まで〈海外たすけあい
キャンペーン〉を実施しています。当
院でも写真パネル展示や募金箱を院
内に設置していますが、地域の皆さ
まに国際医療救援をより広く知ってい

ただきたいとの思いから、今年はイオ
ン八事店様のご協力の下に〈海外た
すけあい特別パネル展〉を開催しまし
た。同店の玄関に活動風景を収めた
複数のパネルを展示し、実際に海外
に派遣された医師・看護師らが現地
の様子などを紹介しました。会場に
足を運んでいただいた方々からは非
常に多くの募金をお寄せいただき、こ
の場をお借りしてお礼申し上げます。
　今回の企画を振り返り、国際医療
救援部の青山主事は「お立ち寄りい
ただいた方々から『この活動、テレビ

で見たよ』『こんな事が起きているな
んて初めて知った』などの声をかけ
ていただき、当院の活動をより多くの
皆さまに知っていただく良い機会とな
りました」と手応えを語りました。

　入院支援室は、患者支援センター内に設置されており、
患者さんの入院に対し、看護師・薬剤師・麻酔科医など多
職種によるチームで支援を行っています。対象となるのは、
手術予定の患者さんや、内視鏡的治療予定の患者さん。
外来で入院が決まった段階から、入院・治療のスケジュー
ル説明を行い、各種ご相談を受け付けることで、より良い
入院生活の実現をめざしています。そして、早期から退院
支援室との情報共有・調整を行い、治療後のスムーズな退
院・転院に繋げています。
　入院前の患者さんは、治療への不安、経済的な不安
など、多くの不安を抱えています。入院支援室は、それら
の不安を解消するために、必要なアドバイスを行い、場合
によってはケースワーカーなど、適切な他の専門職・部署
へ繋ぎます。患者さんのなかには、「セカンドオピニオンを
受けたい」、「手術はしたくない」というご要望をお持ちの
方もいらっしゃいます。その場合も、同室のスタッフが主

科の医師と相談し、
他病院を受診してい
ただく、もう一度主科
の医師とお話しして
いただく機会を設ける
などして、納得し、〈安
心〉して入院できるよ
う支援しています。
　一方、患者さんが
〈安全〉に入院治療を
行っていただくため、
事前にさまざまな必要
事項を確認することも
同室の重要な役割で
す。例えば、患者さんの既往歴や全身状態についての確
認です。入院前から患者さんの状態を正確に把握するこ
とで、手術時の麻酔方法など、治療方法の選択をより適切
に行うことができます。また、近年特に重要になってきてい
るのが、お薬の確認です。お薬のなかには、手術に際し、
一時的に休薬が必要なものもありますし、現在服用中のお
薬と入院中処方されるお薬に、飲み合わせ上の問題が生
じることもあります。もちろん、外来時に医師による服薬確
認も行いますが、近年では後発医薬品や、個人で利用す
るサプリメントなども増えております。そのため、同室では薬
の専門家である薬剤師が服薬の確認をさせていただき、
入院治療に向けて安全性を高めています。
　まだ、すべての診療科に対応できているわけではあり
ませんが、入院患者さんの〈安心〉〈安全〉のため、今後
は全件で入院支援が行えるように取り組んでいきたいと
考えています。

携帯待ち時間案内サービスについて
携帯電話・スマホで外来のお呼出状況が
確認できるようになりました。
詳しくは当院ホームページをご覧ください。
※眼科は本サービスの対象外です。
https://www.nagoya2.jrc.or.jp/patient/keitaimatijikanannai/
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職員の接遇研修実施とともに、診察の待ち時間対策のため
新たなサービスを開始しました。

イベントや市民公開講座の実施を通じて、
地域の皆さまとともに、地域医療の向上に努めていきます。

地 域
交 流

〈院長・看護部長とめぐる
 病院見学ツアー〉を開催。

地 域
貢 献

八事脳卒中市民公開講座を開催。
当院の多職種による講演を行いました。

不安や不満なく
当院を受診していただくために。

移植外科より

難易度の高い移植を含めた、
全国屈指の腎移植件数。

腎移植は究極のチーム医療。

ここをチェック

第一移植外科部長  
渡井 至彦

腎移植は慢性腎不全に対する
唯一の根治療法です。

血液型不適合でも、
高齢者でも受けることができます。

待ち時間案内サービスを開始。

患者サービスのさらなる向上のために。

職員の接遇研修を実施。

腎移植後血管造影（CT）
㊧高度動脈硬化症例
㊨低体重児例
　（体重10kg以下） 移植腎

尿管ステント 移植腎

海外たすけあいキャンペーン
特別パネル展を実施しました。

患者さんの〈安心〉〈安全〉のため
入院前から患者さんの抱える諸問題に対して
早めの対処及び支援を行っています。

Par t
1八事日赤を

知ろう！

患者サービス向上のため
さまざまな取り組みを行っています。

地域の皆さまと
より良いパートナーシップを築くために。

Par t
2八事日赤を

知ろう！

治療を知ろう！
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

 腎移植
医学の進歩に伴い、
適応範囲が拡大中。

T  O  P  I  C  S

ご存知ですか ?

 患者支援センター 入院支援室

地域とつながろう！
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バングラデシュ

ミャンマー

インド

JCI
（Joint Commission International）

とは

医療の質向上と患者安全の確保を目的
とした国際的な認定機関で、本拠地は米
国のシカゴにある。審査では、多国籍の
審査員（サーベイヤー）が来院。患者安
全、感染管理など、14分野1,146項目
以上にわたり、厳しい目で評価する。欧
州、アジア、南米など広い地域で、多くの
医療機関が認証を取得している。

日本赤十字社は、平成29年8月下旬から、ミャンマーでの
混乱によりバングラデシュ南部へ避難する人々に対し、継
続して医療支援を行っています。避難民の数は、平成30
年１月現在で68万人以上。窮迫の度を増していくなか、当
院からも、先遣隊から医療チーム第５班まで多くの職員を
派遣しており、平成30年３月現在で延べ16名を数えます。
先遣隊として医療ニーズ調査に派遣された横江正道総
合内科部長は、当時の避難民キャンプの様子について
「野山に突然、都
市並みの群衆が出
現したような状況
で、どこを通っても、
何も持たず着の身
着のままで国境を
越えてきた人たち
で溢れていました。
現地で行われる巡回診療に同行しましたが、５時間で医
師一人あたり200人以上の患者さんを診察しているのを
目の当たりにし、医療支援の必要性を強く感じました」と
語りました。また、その後医療チーム第１班として派遣され
た宮川陽子看護師によると、現地は「人の暮らしに最低
限必要なものもままならない状況」だったといいます。「避
難されてきた方々は、衛生環境も整わないなか、安全な

水・食べ物を摂
ることなく、何日
も過ごされてい
ました。キャン
プには子どもや
女性、妊婦さん
も多く、脱水・栄
養失調など、健
康状態の悪化

はとても深刻な問題でした。加えて、混乱のなかで、家族
や仕事をなくし、こころに大きな傷をかかえた人も多く、〈こ
ころのケア〉も非常に重要です。
いずれも、想像以上に過酷な状況でした」。
今後について宮川看護師は、「劣悪な環境下で、人口過

た
る
方
向
性
と
し
て
示
し
た
の
は
、
高
度
医

療
、医
療
連
携
、災
害
救
護
と
国
際
救
援
、人

材
教
育
の
充
実
だ
っ
た
。さ
ら
に
、
が
ん
診

療
や
腎
臓
病
に
対
す
る
総
合
医
療
、
周
産
期

医
療
な
ど
に
お
い
て
も
、
地
域
か
ら
選
ば
れ

る
病
院
を
め
ざ
し
、
そ
れ
を
一
つ
ひ
と
つ
実

現
し
て
い
っ
た
。

　
そ
う
し
た
折
り
に
、
平
成
23
年
、
日
本
国

内
観
測
史
上
最
大
規
模
の
東
日
本
大
震
災

が
勃
発
す
る
。石
川
は
「
こ
の
大
震
災
で
頑

張
ら
な
け
れ
ば
、
赤
十
字
の
病
院
で
あ
る
当

院
の
存
在
意
義
は
な
い
」
と
い
う
強
い
決
意

の
も
と
、
震
災
直
後
か
ら
医
療
救
護
班
の
派

遣
を
開
始
。そ
れ
か
ら
半
年
に
わ
た
り
、
延

べ
２
３
０
人
の
職
員
を
派
遣
し
、
被
災
地
救

護
活
動
を
継
続
し
た
。

　
医
療
崩
壊
の
危
機
、
東
日
本
大
震
災
で
の

災
害
救
護
な
ど
、
い
く
つ
も
の
課
題
を
乗
り

越
え
て
、
同
院
は
平
成
26
年
、
創
立
１
０
０

周
年
を
迎
え
た
。こ
の
１
０
０
周
年
に
向

け
、
石
川
が
掲
げ
た
の
が
、「
最
高
の
病
院
に

な
る
」
と
い
う
一
大
目
標
と
コ
ー
チ
ン
グ

（※

）の
導
入
だ
っ
た
。「
当
時
、
私
た
ち
は
周

囲
の
人
た
ち
か
ら
い
い
病
院
と
い
わ
れ
て

い
ま
し
た
が
、
職
員
の
満
足
度
は
ま
だ
ま
だ

低
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
着
目
し

た
の
が
、
コ
ー
チ
ン
グ
と
い
う
人
材
育
成
手

法
だ
っ
た
ん
で
す
。コ
ー
チ
ン
グ
を
導
入
す

る
こ
と
で
、
院
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
円
滑
に
し
、
職
員
の
満
足
度
を
高
め
る
。

そ
し
て
、
個
々
が
主
体
的
に
考
え
、
行
動
で

き
る
よ
う
な
、
最
高
の
集
団
を
め
ざ
そ
う
と

考
え
ま
し
た
」と
石
川
は
説
明
す
る
。

　
そ
の
１
０
０
周
年
か
ら
４
年
目
、最
高
の
病

院
と
い
う
究
極
の
目
標
は「
残
念
な
が
ら
ま
だ

達
成
で
き
て
い
な
い
」と
い
う
。「
最
高
の
病
院

と
は
、突
き
詰
め
る
と
、職
員
全
員
が〈
自
分
の

家
族
が
病
気
に
な
っ
た
と
き
、こ
こ
で
診
療
を

受
け
た
い
〉
と
思
え
る
よ
う
な
病
院
。そ
れ
だ

け
職
員
満
足
度
が
高
く
、ひ
い
て
は
患
者
満
足

度
も
高
い
病
院
だ
と
思
い
ま
す
。職
員
全
員
が

こ
こ
で
働
く
こ
と
を
誇
り
に
思
う
こ
と
が
で

き
て
、患
者
さ
ん
に
も
選
ば
れ
る
病
院
に
な
る

よ
う
、こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
努
力
し
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
」（
石
川
）。

※

コ
ー
チ
ン
グ
と
は
、
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
（
教
え
る
）

と
は
違
い
、
答
え
は
そ
の
本
人
が 

持
っ
て
い
る

と
し
、
対
話
を
通
し
て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引

き
出
し
、
目
標
達
成
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
材
育

成
の
手
法
。

　
退
任
を
間
近
に
控
え
た
３
月
、
石
川
の
も

と
に
う
れ
し
い
ニ
ュ
ー
ス
が
飛
び
込
ん
で

き
た
。世
界
で
最
も
厳
し
い
基
準
と
さ
れ
る

国
際
的
な
医
療
機
関
認
証
機
構
「
Ｊ
Ｃ
Ｉ
」

の
審
査
を
受
け
、
認
証
を
取
得
し
た
の
だ
。

「
今
回
、
念
願
だ
っ
た
Ｊ
Ｃ
Ｉ
認
証
を
得
ま

し
た
。Ｊ
Ｃ
Ｉ
の
目
的
は
〈
医
療
の
質
の
向

上
と
患
者
安
全
を
病
院
の
文
化
と
し
て
醸

成
す
る
こ
と
〉
に
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
当
院

の
ホ
ス
ピ
タ
ル
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
一
つ
で
あ

る
〈
医
療
の
質
と
安
全
と
サ
ー
ビ
ス
で
ト
ッ

プ
レ
ベ
ル
の
病
院
〉
を
め
ざ
す
こ
と
と
全
く

一
致
し
て
い
ま
す
。当
院
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

実
現
す
る
た
め
に
も
、
数
年
前
よ
り
Ｊ
Ｃ
Ｉ

認
証
に
向
け
て
準
備
を
進
め
て
き
ま
し
た
」

と
石
川
は
話
す
。

　
同
院
の
Ｊ
Ｃ
Ｉ
認
証
は
、国
内
の
医
療
機
関

で
25
番
目（
病
院
で
は
22
番
目
）、東
海
３
県
で

第
一
号
と
な
る
も
の
。こ
れ
か
ら
も
地
域
の
先

頭
に
立
っ
て
、医
療
の
質
の
向
上
を
め
ざ
し
て

い
く
方
針
だ
。「
当
院
の
役
割
は
今
後
も
、地
域

の
な
か
で
高
度
急
性
期
・
急
性
期
医
療
を
し
っ

か
り
担
っ
て
い
く
こ
と
で
す
。そ
の
た
め
に

は
、
地
域
の
医
療
機
関
と
の
連
携
を
一
層
深

め
、地
域
完
結
型
の
医
療
体
制
を
築
い
て
い
か

ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。当
院
が
中
心
に
な
っ
て
、

地
域
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、世
界
基
準
の
医
療

を
実
践
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
」と

石
川
は
将
来
に
思
い
を
馳
せ
る
。

　
最
後
に
、
石
川
自
身
の
定
年
後
の
身
の
振

り
方
に
つ
い
て
聞
い
た
。「
た
ぶ
ん
う
ち
で

ゴ
ロ
ゴ
ロ
す
る
な
ん
て
無
理
だ
と
思
い
ま

す
ね
。こ
れ
か
ら
も
医
師
と
し
て
、
患
者
さ

ん
に
寄
り
添
っ
て
や
っ
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
」。そ
う
笑
顔
で
締
め
く
く
っ
た
。

　
石
川
が
名
古
屋
第
二
赤
十
字
病
院
に
着

任
し
た
の
は
、
平
成
６
年
。麻
酔
科
・
集
中

治
療
部
長
と
し
て
迎
え
ら
れ
た
。そ
の
翌

年
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災
が
起
こ
る
。石
川

は
迷
う
こ
と
な
く
救
護
班
に
志
願
し
、
被
災

地
で
３
日
間
の
救
援
活
動
に
従
事
。被
災
者

か
ら
涙
を
流
し
て
感
謝
さ
れ
た
経
験
を
通

じ
、
赤
十
字
精
神
の
素
晴
ら
し
さ
、
医
師
の

や
り
が
い
を
再
確
認
し
た
と
い
う
。そ
の

後
、
紛
争
の
続
く
ス
ー
ダ
ン
で
の
救
援
活
動

も
経
験
し
、
災
害
救
護
、
国
際
救
援
活
動
へ

の
熱
意
を
一
層
高
め
て
い
っ
た
。

　
ス
ー
ダ
ン
か
ら
帰
国
し
た
石
川
は
、
副
院

長
に
就
任
。ち
ょ
う
ど
そ
の
年
、
救
命
救
急
セ

ン
タ
ー
が
完
成
し
、
そ
の
セ
ン
タ
ー
長
も
兼

ね
る
こ
と
に
な
っ
た
。そ
れ
か
ら
６
年
後
の

平
成
19
年
、
石
川
は
院
長
の
バ
ト
ン
を
受
け

取
る
。こ
の
年
は
、
同
院
が
約
10
年
の
歳
月
を

か
け
た
長
期
整
備
事
業
が
無
事
に
完
了
し
、

高
度
急
性
期
病
院
の
ハ
ー
ド
面
が
整
っ
た
年

で
も
あ
っ
た
。「
地
域
で
も
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の

医
療
環
境
を
整
え
た
八
事
日
赤
と
い
う
〈
器
〉

を
受
け
継
ぐ
こ
と
に
な
り
、
身
の
引
き
締
ま

る
思
い
で
し
た
。こ
の
器
を
活
か
し
、
歴
代
の

院
長
が
ず
っ
と
取
り
組
ん
で
き
た
災
害
救
護

や
国
際
救
援
、
そ
し
て
救
急
医
療
・
高
度
医

療
を
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
、
私
の
使
命
だ
と

心
に
誓
い
ま
し
た
」と
石
川
は
振
り
返
る
。

　
院
長
に
就
任
し
た
石
川
は
、
歴
代
院
長
の

思
い
を
受
け
継
ぎ
、
さ
ら
な
る
発
展
を
め
ざ

し
て
始
動
し
た
。だ
が
、
ち
ょ
う
ど
こ
の
頃
、

マ
ス
コ
ミ
で
は
医
師
不
足
に
よ
る
救
急
医

療
の
崩
壊
が
大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。「
病
院
に
対
す
る
社
会
の
要

求
水
準
は
年
々
高
ま
り
、
勤
務
医
の
負
担
も

大
き
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。そ
の
波
は
当

院
に
も
押
し
寄
せ
て
い
ま
し
た
が
、
救
急
医

療
は
、
当
院
の
歴
史
と
伝
統
で
す
。救
急
患

者
さ
ん
を
い
か
な
る
と
き
も
お
断
り
し
な

い
こ
と
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
地
域
の
期
待
に
応

え
続
け
ま
し
た
」（
石
川
）。

　
こ
の
救
急
医
療
と
並
ん
で
、
石
川
が
確
固

密のキャンプや仮設居住区での避難生活を余儀なくされ
ているということを考えると、これから感染症予防や衛生
教育もさらに重要になっていくと思います」と語り、横江医
師は「今のところは感染症の拡大など深刻な混乱は起き
ていませんが、油断はできません。今後、地道な支援に
よって少しずつ生活ができるようになったとしても、避難民
の方々に〈帰る家〉は無いので、人数も減ることはないで
しょうし、まだまだ支援は必要です」と、ともに〈継続した支
援〉の重要性を訴えました。「支援の輪をもっと広げるた
めに、まずは〈こういう現状がある〉ということを多くの方に
知っていただきたいと思います」（横江）。
活動を続けて約半年、仮設診療所の設置や巡回診療な
ど、懸命な支援を行っていますが、避難民の方々には依
然として多くの助けが必要な状況です。

平成30年３月31日、
名古屋第二赤十字病院の石川 清院長が退任する。
石川院長は平成19年、院長に就任して以来、
医療を取り巻く環境が激変するなかで、

最高の病院をめざしてリーダーシップを発揮してきた。
石川院長に、これまでの歩みと未来に託す思いを語ってもらった。

歴
史
と
伝
統
に
培
わ
れ
た

〈
器
と
思
い
〉を
受
け
継
ぐ
。

八
事
日
赤
の
伝
統
を
守
り
、

地
域
の
期
待
に
応
え
る
。

１
０
０
周
年
に
向
け
て

最
高
の
病
院
を
め
ざ
す
。

地
域
の
中
心
に
な
っ
て

世
界
基
準
の
医
療
を
実
践
。

名古屋第二赤十字病院  総務課　TEL.052-832-1121本誌に対するお問い合わせ先

バングラデシュ南部避難民救援活動
ミャンマーからの避難民支援のため、職員を継続派遣。

※国際赤十字では、政治的・民族的背景および避難されている方々の多様性に配慮し、『ロヒンギャ』という表現を使用しないこととしています。

国際医療救援活動

バングラデシュ

バングラデシュ南部避難民救援金 検索

© 日本赤十字社

© 日本赤十字社

バングラデシュ南部避難民支援 
救援金のお願い
日本赤十字社では、
バングラデシュの
避難民支援のため、
救援金を募っています。
皆様の温かいご支援を
よろしくお願いします。

 I N F O R M A T I O N

石川院長、11年間の任期を振り返る。
八事日赤の歴史と伝統を受け継ぎ
さらなる飛躍に挑戦した日々。
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